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Ministru kabineta rīkojuma projekta 
„Par kopējām valsts pārvaldē auditējamām prioritātēm 2017.gadam” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)
	I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	 1.
	Pamatojums
	Iekšējā audita likuma 8.panta 2.punkts.

	 2.
	Pašreizējā situācija un problēmas, kuru risināšanai tiesību akts izstrādāts, tiesiskā regulējuma mērķis un būtība

	Tiesiskā regulējuma mērķis

Tiesiskā regulējuma mērķis ir noteikt kopējās valsts pārvaldē 2017.gadā auditējamās prioritātes, lai, izmantojot iekšējā audita struktūrvienību resursus, vienlaicīgi tiktu novērtētas iekšējās kontroles visai valsts pārvaldei nozīmīgās jomās un kopumā veicināta valsts pārvaldes attīstība. Kopējās valsts pārvaldē auditējamās prioritātes tiek noteiktas kopš 2010.gada.
2017.gada auditējamās prioritātes pamatojums un iekšējā audita uzdevums
Nolūkā noteikt prioritāro auditēšanas virzienu, tika analizēta pašreizējā situācija par valstij nozīmīgām jomām, iekšējās kontroles sistēmas trūkumiem un to sekām: Valsts kontroles revīziju rezultāti, attīstības plānošanas dokumenti, informatīvie ziņojumi, veikto pētījumu rezultāti, aptaujātas visas ministrijas, Valsts kanceleja, Korupcijas novēršanas un apkarošanas birojs, Pārresoru koordinācijas centrs, Sabiedrības integrācijas fonds, Valsts kontrole un Iekšējā audita padome, kā arī rīkotas vairākas diskusijas ar horizontālo procesu īpašniekiem un iekšējiem auditoriem par augstiem riskiem valsts pārvaldē, vērtējot procesu ietekmi uz stratēģisko mērķu sasniegšanu, efektīvu darbību, pārskatu ticamību, aktīvu aizsardzību, atbilstību tiesību aktiem un korupcijas (krāpšanas) iespējamību. 
Diskusijās piedalījās pārstāvji no Finanšu ministrijas, Aizsardzības ministrijas, Ārlietu ministrijas, Kultūras ministrijas, Labklājības ministrijas, Neatliekamās medicīniskās palīdzības dienesta, Satiksmes ministrijas, Valsts kancelejas, Valsts kases, Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM), kā arī Valsts reģionālās attīstības aģentūras. 
Diskusiju laikā tika analizēti vairāki priekšlikumi. Izvērtējot šos priekšlikumus, to aktualitāti un ietekmi uz valsts pārvaldes darbību kopumā, ņemot vērā dažādos informācijas avotos identificētos trūkumus publisko pakalpojumu jomā (sistēmiskas problēmas saistībā ar administratīvā sloga mazināšanu, pakalpojumu pieejamības nodrošināšanu (nepietiekama starpnozaru sadarbība, publisko pakalpojumu un tā organizācijas procesa sadrumstalotība, kas pamatā neatbilst vienas pieturas aģentūras principam), valsts pārvaldes efektivitātes un caurskatāmības nodrošināšanu
, salīdzinoši zems dokumentu vadības elektronizācijas līmenis
 un e-pakalpojumu izmantošana
), rīkojuma projekts kā 2017.gada auditējamo prioritāti paredz noteikt valsts pārvaldes pakalpojumu
, t.sk. šo pakalpojumu elektronizācijas jeb e-pakalpojumu jomu.
Publisko pakalpojumu nodrošināšana sabiedrībai ir viens no galvenajiem valsts uzdevumiem. Atjaunotajā Lisabonas stratēģijā viens no prioritāriem ES mērķiem bija panākt, lai “uzņēmējdarbības regulēšanas vide būtu vienkārša un kvalitatīva”. Publisko pakalpojumu sniegšanas pilnveidošana ir būtiska valsts pārvaldes modernizācijas un valsts pārvaldes strukturālo reformu sastāvdaļa, kā arī ir viens no valdības prioritārajiem rīcības virzieniem tautsaimniecības attīstībā
. Vairākos Latvijas Republikas attīstības plānošanas dokumentos
 ir atzīta nepieciešamība turpināt darbu pie valsts pārvaldes publisko pakalpojumu kvalitātes uzlabošanas, administratīvā sloga samazināšanas iedzīvotājiem un komersantiem, valsts pārvaldes institūciju darba organizācijas pilnveides. Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam izvirzīts mērķis – efektīva, pieejama, inovatīva, profesionāla un uz rezultātu vērsta valsts pārvalde. 
Lai samazinātu administratīvo slogu, ir svarīgi gan pārskatīt izvirzītās prasības normatīvajos aktos, gan optimāli organizēt publisko pakalpojumu sniegšanas procesus. 

Pastāv augsta pakalpojumu sniegšanas (reģionālā) sadrumstalotība, zems pakalpojuma pieejamības rādītājs pie ļoti liela pakalpojumu un klientu skaita vai arī izveidots plašs pakalpojuma tīkls, lai gan pakalpojumu un klientu skaits nav liels. Tādējādi pakalpojumu teritoriālā pieejamība ir neviendabīga. Sadrumstalots ir arī pakalpojumu organizācijas process, jo vairumā iestāžu pakalpojumu sniegšana nav nodalīta no pakalpojumu ražošanas („backofiss”). 
Vēljoprojām dokumentu sagatavošanai un apritei augsts īpatsvars ir papīra dokumentiem (elektroniski tiek nosūtīti 34%)
. Papīra dokumentu drukāšanai, pavairošanai (kopēšanai), sūtīšanai, apstrādei un arhivēšanai tiek tērēti ievērojami resursi, kurus būtu iespējams ietaupīt un izmantot efektīvāk, veicinot plašāku e-dokumentu lietošanas izplatību. 
Neskatoties uz plašo interneta izmantošanu Latvijā (74,9% regulāro lietotāju)
, kā arī publisko pakalpojumu elektronizācijas līmeni (Latvijai tiešsaistes pakalpojumu nodrošināšanā ir 85,4 punkti no 100, līdz ar to Latvija ir 13.vietā no 28 Eiropas Savienības valstīm)
, Latvijā saglabājas samērā zems e-pakalpojumu izmantošanas īpatsvars (52,1%)
.
Vairumā gadījumu publisko pakalpojumu izmantošana klātienē ir izplatītāka par šo pakalpojumu izmantošanu elektroniski. Dublējas klātienē un neklātienē (e-pakalpojumi) pieejamie publiskie pakalpojumi.
Pakalpojuma elektronizācijā ir dominējusi pieeja, ka elektronizēti tiek procesi/pakalpojumi vienas iestādes ietvaros, tikai atsevišķos gadījumos nodrošinot pilna pakalpojuma sniegšanas procesa pārskatīšanu no iedzīvotāju un uzņēmēju skatpunkta
. 

Publisko pakalpojumu nodrošināšanā konstatētas vairākas problēmas, t.sk.: administratīvais slogs, pakalpojumu sniegšanas procesa neefektivitāte, vienas pieturas aģentūras principa neievērošana, nevienmērīgs pakalpojumu sniegšanas vietu izvietojums, nepilnīga iestāžu sadarbība, fragmentāra pieeja pakalpojumu organizācijā un sniegšanā, dažādi pakalpojumu sniegšanas standarti.
Iekšējiem auditoriem būtu jānovērtē resorā izveidotā iekšējās kontroles sistēmas darbība un tās efektivitāte valsts pārvaldes pakalpojumu, t.sk., e-pakalpojumu sniegšanā, cita starpā novērtējot:

1) Valsts pārvaldes iekārtas likumā nostiprināto principu pakalpojumu sniegšanā, piem., labas pārvaldības un vienas pieturas aģentūras principa īstenošana (informācijas un pakalpojuma pieejamība jebkurā Latvijas vietā e-veidā, kā arī vienotajos klientu apkalpošanas centros, t.sk., pakalpojumu apjoma un klientu pieprasījuma samērīgums reģionālās attīstības kontekstā, dažādu pakalpojumu sniegšanas veidu (pilnībā elektroniski, daļēji elektroniski, klātienes pakalpojumi) samērīgums un kurš no veidiem ir ekonomiski izdevīgāks;
2) sniegto pakalpojumu atbilstība sabiedrības vajadzībām (atvērta, demokrātiska valsts pārvalde);

3) iespējas samazināt administratīvo slogu jeb prasību samērīguma analīze, pirmkārt, jomās, kurās Latvijai ir zemi reitingu rādītāji (piem., “Doing business”
) (procesu/procedūru skaita samazinājums, laika un izmaksu samazinājums, procedūru vienkāršošana);

4) pakalpojumu elektroniskās apkalpošanas kanālu attīstīšana un prioritizēšana, piem., e-pakalpojumu popularizēšana, klātienes apkalpošanas samazināšanas iespējas, IKT funkcionalitātes izmantošanas pilnīgums (esošo IKT risinājumu izmantošanas pakāpe, noskaidrojot, kāpēc esošie IKT risinājumi netiek izmantoti vai tiek izmantoti daļēji, pakalpojumu saņemšanas ērtums, ātrums, pakalpojumu savstarpējā sasaiste); e-pakalpojuma organizācija no tehnoloģiskā viedokļa (cik lielā mērā tiek izmantoti koplietošanas risinājumi, iespējas savienot dažādu valsts nozīmes reģistru tehniskos risinājumus datu apmaiņai), e-pakalpojumu un koplietošanas risinājumu ieguvumi;
5) vai ir īstenota resursu (personāla, finanšu) pārstrukturizācija e-pakalpojumu ieviešanas rezultātā;
6) klientu apkalpošanas centru (KAC) noslodzes vērtējums.
Ņemot vērā, ka valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšana ir saistīta ar ministrijas vai iestādes visām pamatdarbības jomām:

1) ministriju un iestāžu iekšējā audita struktūrvienības prioritāro auditu var integrēt plānotajos pamatdarbības sistēmas auditos vai arī plānot kā atsevišķu prioritāro auditu;
2) lai identificētu audita apjomā ietveramos valsts pārvaldes pakalpojumus, izvērtējot riskantākās jomas, tiks piemērota izlase, piem., pēc šādiem kritērijiem: 
· pakalpojuma sniegšana tiek nodrošināta starpresoru ietvaros vai tā sniegšanā ir iesaistītas vairākas viena resora iestādes;

· pakalpojumi ar augstu klātienes pieprasījumu;

· pakalpojumi ar augstu transakciju (pakalpojumu sniegšanas gadījumu) skaitu;

· būtiski termiņu kavējumi pakalpojumu sniegšanā;

· pakalpojumu saņēmēju jeb klientu sūdzības;

· ministrijai vai iestādei nelabvēlīgi tiesas spriedumi.
Detalizēti ieteikumi audita apjoma noteikšanai, t.sk., ieteicamie auditējamās kopas izlases kritēriji, tiks sniegti vadlīnijās. 
Prioritārā audita apjomā daļēji tika iekļauti šādi diskusijās izteiktie priekšlikumi: publisko iepirkumu veikšana elektronisko iepirkumu sistēmā, atbalsta funkciju centralizācijas iespējas, e-dokumentu aprites valsts pārvaldē efektivitāte.
Diskusijās tika izvērtēti arī šādi priekšlikumi:

· apzināt Ministru kabineta 2012.gada 8.maija noteikumos Nr.326 “Noteikumi par iekšējās kontroles sistēmu tiešās pārvaldes iestādēs” ietverto iekšējās kontroles sistēmas elementu esību ministrijās un iestādēs un novērtēt to attīstības līmeni (katra iekšējā audita ietvaros tiek vērtēta iekšējās kontroles sistēma, atsevišķas iekšējā audita struktūrvienības šādu novērtējumu jau ir veikušas);
· novērtēt Apvienoto Nāciju Organizācijas Konvencijā par personu ar invaliditāti tiesībām noteikto prasību ievērošanu, piem., vai, izstrādājot nozares attīstības plānošanas dokumentus un tiesību aktus, tiek ņemti vērā vides un informācijas pieejamības aspekti un vērtēta plānoto izmaiņu ietekme, atbilstība personu ar invaliditāti vajadzībām un pieejamība personām ar invaliditāti. Tā kā šīs tēmas auditēšanā nebūtu iesaistītas visas iekšējā audita struktūrvienības, Labklājības ministrijas priekšlikumam nav viennozīmīgs iekšējā audita struktūrvienību atbalsts. Dažādu ministriju un iestāžu iekšējā audita struktūrvienību sadarbības nepieciešamība politiku, kuru plānošana, īstenošana un uzraudzība mijiedarbojas ar citām ministrijām vai iestādēm, ir iekļauta rīkojuma projekta 5.punktā;
· risku vadība un kvalitātes vadība, valsts pārvaldes uzdevumu deleģēšana privātpersonām, valsts nekustamo īpašumu pārvaldība, starptautisko saistību (Likuma “Par 1960.gada 14.decembra Konvenciju par Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizāciju un Līgumu par Latvijas Republikas pievienošanās Konvencijai par Ekonomiskās sadarbības un attīstības organizāciju nosacījumiem”, līguma “Par pretkorupcijas starpvalstu grupas (GRECO) nodibināšanu”) izpilde, politikas izstrādātāju sadarbība ar nevalstiskajām organizācijām.
Prioritārā audita vadlīniju izstrāde (atbildīgie un termiņi)
Lai nodrošinātu iekšējā audita struktūrvienību vienotu izpratni par prioritārā audita veikšanu, rīkojuma projekts paredz uzdevumu Finanšu ministrijai sadarbībā ar VARAM, Valsts reģionālās attīstības aģentūru un Valsts kanceleju līdz 2017.gada 28.aprīlim izstrādāt un elektroniski nosūtīt ministriju un iestāžu iekšējā audita struktūrvienībām vadlīnijas (turpmāk – vadlīnijas). 
Saskaņā ar Iekšējā audita likuma 10.panta otrās daļas 6.punktā noteikto, Finanšu ministrija ir atbildīga par vadlīniju izstrādi. Vadlīniju izstrādē tiks iesaistīti VARAM, Valsts reģionālās attīstības aģentūras un Valsts kancelejas pārstāvji (politikas izstrādātāji, īstenotāji un uzraugi) viņiem pieejamo resursu ietvaros. Lai vadlīnijas piemērotu praktiskai audita veikšanai, Finanšu ministrija piešķirtā valsts budžeta ietvaros organizēs arī citu ekspertu (piem., no iestādēm, kas sniedz vairākus valsts pārvaldes pakalpojumus, no Iekšējā audita padomes) piesaisti vadlīniju izstrādē un novērtēšanā. Valsts pārvaldes iekšējie auditori ir aicināti piedalīties vadlīniju izstrādē.
Ņemot vērā, ka 2017.gada auditējamā prioritāte – valsts pārvaldes pakalpojumu, t.sk. e-pakalpojumu joma – ir daļēji saistīta ar 2016.gada auditējamo prioritāti – IKT projektu vadība
, lai sekmētu kvalitatīvu vadlīniju izstrādi, ir nepieciešams ņemt vērā arī 2016.gada prioritārā audita par IKT projektu vadību rezultātus. Saskaņā ar Ministru kabineta 2015.gada 1.oktobra rīkojuma Nr.609 “Par kopējām valsts pārvaldē auditējamām prioritātēm 2016.gadam” 3.punktu 2016.gada prioritārā audita rezultātiem Finanšu ministrijā jābūt iesniegtiem līdz 2017.gada 15.janvārim, bet apkopotiem un iesniegtiem VARAM - līdz 2017.gada 15.martam. 
Valsts pārvaldes iekārtas likums nosaka, ka līdz 2017.gada 1.jūlijam jāstājas spēkā vairākiem Ministru kabineta noteikumiem (par valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaiti, kvalitātes kontroli un sniegšanas kārtību, par valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegšanas kārtību, par kārtību, kādā tiek veikta valsts pārvaldes pakalpojumu elektronizācija un nodrošināta e-pakalpojumu pieejamība, kā arī par valsts pārvaldes pakalpojumu portāla pārzini, viņa pienākumiem un atbildību, iestādes pienākumiem un atbildību, valsts pārvaldes pakalpojumu portāla izmantošanas un pārvaldības kārtību, kā arī pakalpojumu kataloga vešanas kārtību un tajā ietveramo informāciju).
Ņemot vērā, ka Oficiālās elektroniskās adreses likums spēkā stāsies ar 2018.gada 1.martu, ir nepieciešams savlaicīgi nodrošināt e-adreses lietošanas uzsākšanu. E-adrese kā valsts pārvaldē vienots risinājums  tiek ieviests, lai elektroniskā vidē nodrošinātu garantētu, drošu un ērtu oficiālo saziņu starp valsts iestādēm  un privātpersonām. E-adreses risinājumu nodrošinās e-adrešu informācijas sistēma - e-adreses konta lietotājam droša un uzticama elektroniskās saziņas un elektronisko dokumentu aprites vide. Valsts iestādēm, īstenojot savas funkcijas, ir jānodrošina efektīva pārmaiņu vadība, lai īstenotu e-adreses ieviešanu iestādes darbā, kā arī valstī kopumā un nodrošinātu sekmīgu e-adreses funkcionēšanu no 2018. gada 1. jūnija. Valsts un pašvaldību iestādēm uz e-adreses kontu būs jāpaziņo korespondence, publisko pakalpojumu rezultāti, administratīvie akti, kā arī pakalpojumu statusi. Šobrīd dažādās iestādēs šīs informācijas izplatīšana organizēta atšķirīgi, t.sk. izmantojot dažādas informācijas sistēmas. Likuma piemērošanas termiņi: ar 2018.gada 1.jūliju e-adresei obligāti jāpieslēdzas valsts iestādēm un rezerves karavīriem, bet brīvprātīgi to varēs izmantot fiziskās personas un saimnieciskie darbības veicēji, savukārt ar 2019.gada 1.janvāri brīvprātīgi e-adresi varēs izmantot juridiskas personas jeb komersanti, savukārt obligāta izmantošana tiem būs ar 2020.gada 1.janvāri. Ar 2020.gada 1.janvāri e-adrese obligāti būs jāizmanto arī tiesām, zvērinātiem tiesu izpildītājiem un maksātnespējas administratoriem.

IKT projektu vadības auditu rezultātu izvērtēšanai, provizoriskā valsts pārvaldes pakalpojumu regulējuma iestrādei vadlīnijās ir nepieciešams laiks, un līdz ar to rīkojuma projektā vadlīniju izstrādes termiņš paredzēts līdz 2017.gada 28.aprīlim. Lai ministriju un iestāžu iekšējā audita struktūrvienības varētu iekļaut prioritāro auditu to stratēģiskajos un gada plānos, veikt prioritārā audita plānošanu, pirms Valsts pārvaldes iekārtas likumā paredzēto Ministru kabineta noteikumu spēkā stāšanās, kā arī tiktu nodrošināta vadlīniju atbilstība jaunajiem Ministru kabineta noteikumiem:

1) līdz 2016.gada 1.decembrim tiks izstrādāti un elektroniski nosūtīti iekšējā audita struktūrvienībām ieteicamie auditējamās kopas izlases kritēriji. Nepieciešamības gadījumā Finanšu ministrija organizēs attiecīgu valsts pārvaldes iekšējo auditoru diskusiju;
2) līdz 2017.gada 28.februārim tiks izstrādāts un elektroniski nosūtīts iekšējā audita struktūrvienībām vadlīniju sākotnējais projekts un nepieciešamības gadījumā plānota attiecīga valsts pārvaldes iekšējo auditoru diskusija;
3) līdz 2017.gada 28.aprīlim tiks izstrādātas un elektroniski nosūtītas vadlīnijas iekšējā audita struktūrvienībām un nepieciešamības gadījumā 2017.gada maijā plānota attiecīga valsts pārvaldes iekšējo auditoru diskusija;
4) stājoties spēkā jaunajiem MK noteikumiem, nepieciešamības gadījumā tiks aktualizētas un iekšējā audita struktūrvienībām nosūtītas vadlīnijas. 2017.gada jūlija vidū plānota valsts pārvaldes iekšējo auditoru diskusija par aktualizētajām vadlīnijām.  
Finanšu ministrija aicina visas iekšējā audita struktūrvienības 2017.gada prioritāro audita veikšanu plānot 2017.gada 2.-4.ceturksnī, lai varētu novērtēt ministriju un iestāžu iekšējās kontroles sistēmas faktisko darbību un efektivitāti valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanā, kā arī iestāžu gatavību izpildīt jaunās Ministru kabineta noteiktās prasības. 
Atbilstoši Iekšējā audita likuma 10.panta otrās daļas 2.punktam Finanšu ministrija koordinē iekšējo auditoru mācības un profesionālās kvalifikācijas paaugstināšanu. Finanšu ministrija organizēs diskusijas par prioritārā audita vadlīnijām un to piemērošanu. Iepriekšējos pārskata gados prioritāro auditu veikšanas laikā tika organizētas starpposmu valsts pārvaldes iekšējo auditoru diskusijas. Lai panāktu vienotu izpratni par prioritārā audita veikšanu un veicinātu pieredzes apmaiņu, šādas diskusijas tiks organizētas arī saistībā ar 2017.gada auditējamo prioritāti. Ņemot vērā Iekšējā audita likuma 10.panta otrās daļas 3.punktu, 2017.gadā Finanšu ministrija piešķirtā valsts budžeta ietvaros sniegs individuālas konsultācijas valsts pārvaldes iekšējiem auditoriem prioritārā audita veikšanā, lai nodrošinātu kvalitatīvu auditu veikšanu. 
Atbilstoši Ministru kabineta 2013.gada 9.jūlija noteikumu Nr.385 “Iekšējā audita veikšanas un novērtēšanas kārtība” 117.2.apakšpunktam Finanšu ministrija, lai gūtu pārliecību, ka var paļauties uz iekšējā audita struktūrvienību veikto iekšējo auditu rezultātiem, var veikt neplānotu ministriju un iestāžu iekšējā audita struktūrvienību audita lietu pārbaudi par Ministru kabineta noteikto kopējo valsts pārvaldē auditējamo prioritāšu īstenošanu. Rīkojuma projektā paredzēts, ka Finanšu ministrijas informatīvajā ziņojumā par iekšējā audita struktūrvienību darbību ministrijās un iestādēs 2017.gadā tiks iekļauta informācija par prioritārā audita īstenošanu. Savukārt atbilstoši Ministru kabineta 2013.gada 9.jūlija noteikumu Nr.385 “Iekšējā audita veikšanas un novērtēšanas kārtība” 106.punktam attiecīgs ziņojums Ministru kabinetam iesniedzams līdz kārtējā gada 1.jūnijam. Saskaņā ar Ministru kabineta 2010.gada 16.novembra noteikumu Nr.1047 “Iekšējā audita padomes nolikums” 2.2.apakšpunktu Iekšējā audita padome mēneša laikā pēc Finanšu ministrijas sagatavotā gada pārskata projekta saņemšanas par iekšējā audita darbību ministrijās un iestādēs sagatavo atzinumu. Finanšu ministrijai ir nepieciešams laiks, lai apkopotu un izvērtētu ministriju un iestāžu iesniegto informāciju par prioritārā audita rezultātiem, organizētu diskusijas ar iesaistītajām pusēm, kā arī sniegtu attiecīgus priekšlikumus. Ņemot vērā iepriekš minēto un lai izmantotu iepriekš minētās iespējas, rīkojuma projektā noteikts, ka ministrijas un iestādes par audita rezultātiem Finanšu ministriju informē līdz 2018.gada 1.martam, savukārt Finanšu ministrija par prioritārā audita rezultātiem informēs VARAM un Valsts kanceleju līdz 2018.gada 1.jūnijam.
Lai iegūtu kopainu par valsts pārvaldes pakalpojumu īstenošanu valsts pārvaldē, Finanšu ministrijai rezultātu apkopošanā ir svarīgi visi prioritāro auditu rezultāti. Tādējādi valsts pārvaldes pakalpojumu auditu rezultātu apkopojums ir atkarīgs no ikvienas ministrijas un iestādes iekšējā audita struktūrvienības. Atsevišķas ministrijas un iestādes kavē prioritārā audita veikšanas termiņus, līdz ar to var tikt kavēts termiņš, kādā Finanšu ministrija sagatavo informācijas apkopojumu par prioritārā audita rezultātiem VARAM un Valsts kancelejai, kā arī informatīvo ziņojumu par iekšējā audita struktūrvienību darbību ministrijās un iestādēs 2017.gadā Ministru kabinetam. Pēc rīkojuma 3.punktā noteiktā iekšējā audita rezultātu iesniegšanas termiņa iestāšanās Finanšu ministrija var informēt Valsts kanceleju par ministrijām un iestādēm, kas nebūs ievērojušas rīkojuma 3.punktā noteikto termiņu. Attiecīga informācija var tikt iesniegta arī Ministru kabinetam informatīvajā ziņojumā par iekšējā audita struktūrvienību darbību ministrijās un iestādēs 2017.gadā. 
Vadlīnijās tiks iekļauta arī atskaites struktūra, kādā Finanšu ministrijai iesniedzama informācija par iekšējā audita rezultātiem.
Auditējamās prioritātes rezultāti
Auditējamās prioritātes rezultātā tiks veicināta valsts pārvaldes pakalpojumu standartizācija, mazināts administratīvais slogs un paaugstināts e-pakalpojumu izmantošanas īpatsvars, attīstīta uz klientu orientēta valsts pārvaldes kultūra, paaugstināta valsts pārvaldes pakalpojumu kvalitāte, veicināta sabiedrības uzticība valsts pārvaldei, paaugstinot valsts pārvaldes reputāciju.
Ministriju un iestāžu iekšējā audita struktūrvienību iekšējo auditu rezultāti tiks apkopoti un VARAM, Valsts kancelejai un Ministru kabinetam tiks sniegta informācija, kas ļaus pieņemt pamatotus lēmumus par turpmāko rīcību valsts pārvaldes pakalpojumu pilnveidošanā. 
Horizontālais audits resora un starpresoru ietvaros, (prioritārā) audita komandas
Rīkojuma projektā iekļauts uzdevums ministrijām un iestādēm izlases veidā atbilstoši riska novērtējumam turpināt vienlaikus veikt līdzīgu procesu auditus attiecīgā resora iestādēs, rodot iespēju šo procesu visaptverošai novērtēšanai (piem., ja process tiek īstenots gan ministrijā, gan tās padotības iestādēs, tā īstenošana tiek novērtēta gan ministrijā, gan izlases veidā arī padotības iestādēs), salīdzināšanai, labākās prakses identificēšanai un pārņemšanai. 
Rīkojuma projekts paredz, ka ministrijas un iestādes, veicot 2017.gada prioritāro auditu, ņem vērā arī projekta 4.punktā minēto, proti, resori, kuros iekšējais audits darbojas gan ministrijā, gan ministrijas padotības iestādēs, plāno kopīgu horizontālo prioritāro auditu, sadalot darbu atbilstoši ministra noteiktajai iekšējā audita sistēmai. Finanšu ministrijai nepieciešama informācija par prioritārā audita rezultātiem resora griezumā. 
Lai nodrošinātu, ka dažādu nozaru politikas ir saskaņotas un papildinošas, nevis pretrunīgas, svarīga ir dažādu nozaru politikas dokumentu savstarpēja sasaiste un atbilstība. Māra Kučinska vadītās valdības prioritārie rīcības virzieni ir saistīti ar sektorālās sadrumstalotības mazināšanu un vienota valstiska redzējuma attīstīšanu, īpaši tautsaimniecības attīstības nodrošināšanā identificēti būtiski horizontālie jautājumi, kuru izpildei nepieciešama vairāku resoru iesaiste
. 
Gan Koncepcijā par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi
, gan Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam
 akcentēta starpinstitūciju un starpresoru sadarbības nepieciešamība publisko pakalpojumu sniegšanā (piem., vienas pieturas aģentūras principa ieviešana, pamatdarbības procesu pārveide, pilnveide un elektronizācija starpresoru skatījumā, nodrošinot iespējami ērtāko un racionālāko iestāžu un iedzīvotāju sadarbības veidu; dažādu resoru pārziņā esošo valsts informācijas sistēmu datu integrācija; centralizētu platformu, kas izmantojamas kā koplietošanas resursi gan resora, gan nacionālā līmenī, izveide un darbība). 
Īstenojot darbības programmas “Izaugsme un nodarbinātība” 2.2.1. specifiskā atbalsta mērķa “Nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību” 2.2.1.1. pasākumu “Centralizētu publiskās pārvaldes IKT platformu izveide, publiskās pārvaldes procesu optimizēšana un attīstība”
, tiek veikta ne tikai sadarbība resora ietvaros, bet arī sadarbība starp resoriem jeb valsts pārvaldes horizontālo procesu nostiprināšana IKT atbalsta un valsts pārvaldes pakalpojumu pārvaldības (klientu apkalpošanas) jomās.
Vienlaikus, ņemot vērā, ka ir vairākas horizontāli īstenotas/īstenojamas politikas (piem., personu ar invaliditāti vienlīdzīgu iespēju joma, sporta nozare), publisko pakalpojumu sniegšanā konstatēta nepietiekama starpresoru sadarbība, un tikai atsevišķos gadījumos nodrošināta pilna publiskā pakalpojuma sniegšana no iedzīvotāju un uzņēmēju skatpunkta, nevis konkrētās iestādes funkciju skatpunkta, rīkojuma projekta 5.punkts paredz politiku, kuru plānošana, īstenošana un uzraudzība mijiedarbojas ar citiem resoriem, auditēt, nodrošinot savstarpējo sadarbību
 un pēc iespējas veidojot starpresoru iekšējā audita komandas. Šis punkts neparedz konkrētu sadarbības veidu, līdz ar to sadarbība var tikt īstenota, piem., telefoniski sazinoties, tiekoties, apmainoties ar informāciju par prioritārā audita plānošanas un novērtēšanas rezultātiem. Tā kā audita komandu darbs ir resursu ietilpīgs un lai pamatdarbības auditu veikšana (prioritātes īstenošana) būtu samērīga ar iekšējā audita struktūrvienības funkciju īstenošanu, rīkojuma projekta 5.punkts paredz, ka komandas tiek veidotas pēc iespējas.

Finanšu ministrija vadlīnijās piedāvās iekšējā audita komandu veidošanas variantus un konsultēs komandu veidošanu prioritārā audita veikšanai horizontāli īstenojamu valsts pārvaldes pakalpojumu gadījumos. 
Tādējādi tiek akcentēta iekšējā audita struktūrvienību nepieciešamība sadarboties ar citu resoru iekšējā audita struktūrvienībām, lai auditu rezultātā iegūtu pilnīgāku izpratni par attiecīgas sistēmas darbību. 

Lai gūtu pārliecību par audita apjomu, kā arī informācijas par prioritārā audita rezultātiem pilnvērtīgai analīzei un apkopošanai, priekšlikumu VARAM, Valsts kancelejai, Ministru kabinetam sniegšanai Finanšu ministrijai ir nepieciešami arī ministriju un iestāžu audita ziņojumi un ieteikumu ieviešanas grafiki. Rīkojuma projekts paredz informācijas sniegšanas kārtību par tā izpildi gan ar valsts pārvaldes pakalpojumu pārvaldību un administratīvā sloga mazināšanas koordināciju saistītajām iestādēm (VARAM, Valsts kanceleja), gan Ministru kabinetam. 



	 3.
	Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
	Projekta izstrādē tika iesaistītas visas nozaru ministrijas Valsts kanceleja, Korupcijas novēršanas un apkarošanas birojs, Sabiedrības integrācijas fonds un Valsts kontrole (izvērtēti iesniegtie priekšlikumi). 
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	II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību, tautsaimniecības attīstību un 

administratīvo slogu

	 1.
	Sabiedrības mērķgrupas, kuras tiesiskais regulējums ietekmē vai varētu ietekmēt
	Ministriju un iestāžu iekšējā audita struktūrvienības un auditējamie – valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanā iesaistītie cilvēkresursi.

	 2.
	Tiesiskā regulējuma ietekme uz tautsaimniecību un administratīvo slogu
	Iekšējā audita rezultātā var tikt sniegti ieteikumi iekšējās kontroles sistēmas pilnveidošanai (t.sk.,  administratīvā sloga mazināšanā) valsts pārvaldes pakalpojumu jomā un tautsaimniecības attīstībā. Atbilstoši Iekšējā audita likuma 6.panta pirmās daļas 8.punktam attiecīgās institūcijas vadītājs informāciju par iekšējā audita laikā konstatētajiem faktiem, kuri ietekmē valsts pārvaldes darbību kopumā, nosūta Valsts kancelejai izvērtēšanai. Rīkojuma projekts paredz, ka Finanšu ministrija prioritāro auditu rezultātu apkopojumu iesniegs Valsts kancelejai un VARAM. 

	 3.
	Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Projekts šo jomu neskar.

	 4.
	Cita informācija
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	VI. Sabiedrības līdzdalība un komunikācijas aktivitātes

	 1.
	Plānotās sabiedrības līdzdalības un komunikācijas aktivitātes saistībā ar projektu
	Finanšu ministrijas mājaslapā internetā publicēta informācija par plānoto rīkojuma projektu, norādot iespējamos auditējamās prioritātes variantus, projekta izstrādes termiņus un projekta izstrādē iesaistāmās personas. Notikušas konsultācijas ar Iekšējā audita padomi. 

	 2.
	Sabiedrības līdzdalība projekta izstrādē
	Notikušas konsultācijas ar Iekšējā audita padomi.

	 3.
	Sabiedrības līdzdalības rezultāti
	Iekšējā audita padome kā 2017.gada iespējamo auditējamo prioritāti ierosināja noteikt risku vadību un kvalitātes vadību, izvērtējot vēlamo brieduma līmeni atkarībā no iestādes darbības specifikas. Tādējādi tiktu iegūta izpratne par iestādes prioritātēm un nepieciešamās iekšējās kontroles sistēmas sarežģītības pakāpi. Priekšlikums nav ņemts vērā, jo, izvērtējot iepriekšējo auditējamo prioritāšu pieredzi, kā auditējamā prioritāte ir izvirzāma tikai viena tēma, savukārt rīkojuma projektā izvirzītās auditējamās prioritātes problemātika un plānotie ieguvumi ir aktuālāki. 
Rīkojuma projekta saskaņošanas laikā Iekšējā audita padome ir atbalstījusi rīkojuma projekta turpmāko virzību, vienlaikus ierosinot papildināt iekšējā audita darba apjomu, lai izvērtētu šādus būtiskus aspektus pakalpojumu elektroniskās apkalpošanas jomā: jau esošo e-pakalpojumu nodrošināšanai izveidoto risinājumu izmantošanas pakāpi, it īpaši noskaidrojot iemeslus, kādēļ izstrādātie risinājumi netiek izmantoti vai tiek izmantoti daļēji; pakalpojumu saņemšanas ērtumu (digitalizācijas pakāpi), ātrumu un pakalpojumu savstarpējo sasaisti; iespējas savienot dažādu valsts nozīmes reģistru tehniskos risinājumus datu apmaiņai. Minētie Iekšējā audita padomes priekšlikumi ir ņemti vērā. Padomes ieteikums  iepazīties ar pieredzi e-pakalpojumu jomā citās valstīs, piemēram, Igaunijas Republikā, tiks ņemts vērā, izstrādājot prioritārā audita vadlīnijas. 
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	 VII. Tiesību akta projekta izpildes nodrošināšana un tās ietekme uz institūcijām

	 1.
	Projekta izpildē iesaistītās institūcijas
	Ministrijas un iestādes Iekšējā audita likuma izpratnē.


	 2.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes funkcijām un institucionālo struktūru.
Jaunu institūciju izveide, esošu institūciju likvidācija vai reorganizācija, to ietekme uz institūcijas cilvēkresursiem.
	Rīkojuma projekta izpilde neietekmēs pārvaldes funkcijas un institucionālo struktūru. Jaunas valsts institūcijas netiek radītas un netiek likvidētas vai reorganizētas esošās institūcijas. 
Rīkojuma projekta izpildi plānots nodrošināt ar institūciju esošajiem cilvēkresursiem.

	 3.
	Cita informācija
	Nav.


Anotācijas III, IV, V sadaļa - projekts šīs jomas neskar.
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� Koncepcijas par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi (apstiprināta ar Ministru kabineta 2013.gada 13.februāra rīkojumu Nr.58 “Par Koncepciju par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi”; grozījumi izdarīti ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvāra rīkojumu Nr.14).


� Pēc VARAM pasūtījuma SIA “Projektu un kvalitātes vadība” veiktie pētījumi “Attīstības līmeņa monitoringi par elektroniskās pārvaldes principu īstenošanas progresu valsts iestādēs Eiropas Savienības fondu līdzfinansēto projektu rezultātā” kvantitatīvie novērtējuma rezultāti attiecīgi par 2014.gadu un 2015.gadu; pieejami � HYPERLINK "http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321" �http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321� .


� Pēc VARAM pasūtījuma SIA “Aptauju centrs” Sabiedriskās domas izvērtējums par e-pakalpojumu pielietojumu. 2015.gada decembris; pieejams � HYPERLINK "http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321" �http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321� . 


� Līdz 2016.gada 5.maija likuma “Grozījumi Valsts pārvaldes iekārtas likumā” spēkā stāšanās valsts pārvaldē tiek lietots termins “publiskie pakalpojumi”, šim likumam 2016.gada 8.jūnijā stājoties spēkā, tiek lietots termins “valsts pārvaldes pakalpojums” atbilstoši likuma 97.-100.pantam.


� Koncepcijas par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi (apstiprināta ar Ministru kabineta 2013.gada 13.februāra rīkojumu Nr.58 “Par Koncepciju par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi”; grozījumi izdarīti ar Ministru kabineta 2015.gada 10.janvāra rīkojumu Nr.14)., Ministru kabineta 2016.gada 3.maija rīkojums Nr.275 “Par Valdības rīcības plānu Deklarācijas par Māra Kučinska vadītā Ministru kabineta iecerēto darbību īstenošanai”.


� Latvijas Nacionālais attīstības plāns 2014.-2020.gadam, Latvijas Stratēģiskais attīstības plāns, Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnēs 2014.-2020.gadam (apstiprinātas ar Ministru kabineta 2014.gada 30.decembra rīkojumu Nr.827), Latvijas nacionālā reformu programma “Eiropa 2020” stratēģijas īstenošanai.


� Attīstības līmeņa monitoringi par e-pārvaldes principi īstenošanas progresu valsts iestādēs ES fondu līdzfinansēto projektu rezultātā, kvantitatīvā novērtējuma rezultāti par 2015.gadu; pieejams � HYPERLINK "http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321" �http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321� 


� � HYPERLINK "http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={\"indicator-group\":\"internet-usage\",\"indicator\":\"i_iuse\",\"breakdown\":\"IND_TOTAL\",\"unit-measure\":\"pc_ind\",\"ref-area\":[\"BE\",\"BG\",\"CZ\",\"DK\",\"DE\",\"EE\",\"IE\",\"EL\",\"ES\",\"FR\",\"IT\",\"CY\",\"LV\",\"LT\",\"LU\",\"HU\",\"MT\",\"NL\",\"AT\",\"PL\",\"PT\",\"RO\",\"SI\",\"SK\",\"FI\",\"SE\",\"UK\",\"EU27\",\"EU28\",\"HR\",\"IS\",\"NO\"]}" �http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-group":"internet-usage","indicator":"i_iuse","breakdown":"IND_TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-area":["BE","BG","CZ","DK","DE","EE","IE","EL","ES","FR","IT","CY","LV","LT","LU","HU","MT","NL","AT","PL","PT","RO","SI","SK","FI","SE","UK","EU27","EU28","HR","IS","NO"]}� 


�� HYPERLINK "http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={\"indicator-group\":\"egovernment\",\"indicator\":\"e_gov_osc\",\"breakdown\":\"all_eGov_le\",\"unit-measure\":\"eGov_score\",\"ref-area\":[\"AT\",\"BE\",\"BG\",\"HR\",\"CY\",\"CZ\",\"DK\",\"EE\",\"FI\",\"FR\",\"DE\",\"EL\",\"HU\",\"IE\",\"IT\",\"LV\",\"LT\",\"LU\",\"MT\",\"NL\",\"PL\",\"PT\",\"RO\",\"SK\",\"SI\",\"ES\",\"SE\",\"UK\"]}" �http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-group":"egovernment","indicator":"e_gov_osc","breakdown":"all_eGov_le","unit-measure":"eGov_score","ref-area":["AT","BE","BG","HR","CY","CZ","DK","EE","FI","FR","DE","EL","HU","IE","IT","LV","LT","LU","MT","NL","PL","PT","RO","SK","SI","ES","SE","UK"]}� 


� � HYPERLINK "http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={\"indicator-group\":\"egovernment\",\"indicator\":\"i_iugov12\",\"breakdown\":\"IND_TOTAL\",\"unit-measure\":\"pc_ind\",\"ref-area\":[\"AT\",\"BE\",\"BG\",\"HR\",\"CY\",\"CZ\",\"DK\",\"EE\",\"FI\",\"FR\",\"DE\",\"EL\",\"HU\",\"IE\",\"IT\",\"LV\",\"LT\",\"LU\",\"MT\",\"NL\",\"PL\",\"PT\",\"RO\",\"SK\",\"SI\",\"ES\",\"SE\",\"UK\"]}" �http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-group":"egovernment","indicator":"i_iugov12","breakdown":"IND_TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-area":["AT","BE","BG","HR","CY","CZ","DK","EE","FI","FR","DE","EL","HU","IE","IT","LV","LT","LU","MT","NL","PL","PT","RO","SK","SI","ES","SE","UK"]}� 


� Valsts pārvaldes politikas attīstības pamatnostādnes 2014.-2020.gadam (apstiprinātas ar Ministru kabineta 2014.gada 30.decembra rīkojumu Nr.827.


� � HYPERLINK "https://em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide_/uznemejdarbibas_vides_uzlabosana/doing_business/" �https://em.gov.lv/lv/nozares_politika/nacionala_industriala_politika/uznemejdarbibas_vide_/uznemejdarbibas_vides_uzlabosana/doing_business/�; � HYPERLINK "http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/latvia" �http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/latvia� 


� Ministru kabineta 01.10.2015. rīkojums Nr.609 “Par kopējām valsts pārvaldē auditējamām prioritātēm 2016.gadam”. 


� Pārresoru koordinācijas centra 2016.gada 8.septembra prezentācija “Politikas plānošanas dokumentu izstrāde”, prezentācijā sniegtā informācija, � HYPERLINK "http://www.pkc.gov.lv/vald%C4%ABbas-priorit%C4%81tes-2014" �http://www.pkc.gov.lv/vald%C4%ABbas-priorit%C4%81tes-2014� 


� Koncepcija par publisko pakalpojumu sistēmas pilnveidi (apstiprināta ar Ministru kabineta 2013.gada 19.februāra rīkojumu Nr.58).


� Informācijas sabiedrības attīstības pamatnostādnes 2014.-2020.gadam (apstiprinātas ar Ministru kabineta 2013.gada 14.oktobra rīkojumu Nr.486). 


� Ministru kabineta 2015. gada 17. novembra noteikumi Nr. 653 “Darbības programmas "Izaugsme un nodarbinātība" 2.2.1. specifiskā atbalsta mērķa "Nodrošināt publisko datu atkalizmantošanas pieaugumu un efektīvu publiskās pārvaldes un privātā sektora mijiedarbību" 2.2.1.1. pasākuma "Centralizētu publiskās pārvaldes IKT platformu izveide, publiskās pārvaldes procesu optimizēšana un attīstība" īstenošanas noteikumi”.


� Valsts pārvaldes iekārtas likuma 54.panta pirmajā daļā noteikts, ka iestādes sadarbojas, lai veiktu savas funkcijas un uzdevumus.





FMAnot_150916_prio; Ministru kabineta rīkojuma projekta „Par kopējām valsts pārvaldē auditējamām prioritātēm 2017.gadam” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)
FMAnot_150916_prio; Ministru kabineta rīkojuma projekta „Par kopējām valsts pārvaldē auditējamām prioritātēm 2017.gadam” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)


