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Ministru kabineta noteikumu projekta „Grozījumi Ministru kabineta 2010. gada 13. aprīļa noteikumos Nr.353 „Noteikumi par tūrisma operatora, tūrisma aģenta un klienta tiesībām un pienākumiem, kompleksa tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un īstenošanas kārtību, klientam sniedzamo informāciju un naudas drošības garantijas iemaksas kārtību”” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)
	I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	1.
	Pamatojums
	Ministru kabineta noteikumu projekts “Grozījumi Ministru kabineta 2010. gada 13. aprīļa noteikumos Nr.353 „Noteikumi par tūrisma operatora, tūrisma aģenta un klienta tiesībām un pienākumiem, kompleksa tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un īstenošanas kārtību, klientam sniedzamo informāciju un naudas drošības garantijas iemaksas kārtību”” (turpmāk – noteikumu projekts) ir izstrādāts, lai nodrošinātu efektīvāku Ekonomikas ministrijas pārziņā esošās Tūrisma aģentu un tūrisma operatoru datubāzes (turpmāk – TATO) uzturēšanu, kā arī Patērētāju tiesību aizsardzības centra (turpmāk – PTAC) darbību, veicot tūrisma aģentu un tūrisma operatoru darbības uzraudzību, saskaņā ar 1990.gada 13.jūnija Padomes direktīvu par kompleksiem ceļojumiem, kompleksām brīvdienām un kompleksām ekskursijām (90/314/EEK) (turpmāk – direktīva NR. 90/314/EEK). 

Noteikumu projekts ir jāveido arī, lai nodrošinātu 2010. gada 13. aprīļa noteikumu Nr.353 „Noteikumi par tūrisma operatora, tūrisma aģenta un klienta tiesībām un pienākumiem, kompleksa tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un īstenošanas kārtību, klientam sniedzamo informāciju un naudas drošības garantijas iemaksas kārtību” (turpmāk – noteikumi) saskaņotību ar Paterētāju tiesību aizsardzības likuma pārejas noteikumu 23.punktu.

	2.
	Pašreizējā situācija un problēmas, kuru risināšanai tiesību akta projekts izstrādāts, tiesiskā regulējuma mērķis un būtība

	Esošais regulējums nedod pietiekamas iespējas novērtēt komersantu darbības atbilstību un direktīvā Nr.90/314/EEK noteikto patērētāju aizsardzības līmeņa nodrošināšanu. PTAC praksē ir sarežģīti izvērtēt un iegūt attiecīgus pierādījumus, vai komersants sniedz tūrisma aģenta vai tūrisma operatora pakalpojumus. PTAC ir būtiski nošķirt operatorus no aģentiem, jo operatoram iestājas atbildība par kompleksā pakalpojuma nodrošināšanu atbilstoši līgumam, savukārt aģents līgumu slēdz kā operatora un klienta starpnieks (ja nav cita vienošanās ar operatoru). Attiecīgi operatoriem ir jānodrošina pietiekama garantija attiecībā uz klienta iemaksātās naudas atmaksāšanu un klienta nogādāšanu valstī, kurā sācies ceļojums (ja līgumā nav noteikta cita valsts), maksātnespējas gadījumā, ja operators nespēj pilnībā vai daļēji izpildīt līgumsaistības ar klientu vai nav iespējama pakalpojumu programmas izpilde. Līdz ar to, ja klients noslēdz līgumu ar operatoru, kurš TATO datubāzē reģistrējies kā aģents, bet sniedz kompleksos pakalpojumus un nav nodrošinājis klienta iemaksātās naudas drošības garantiju, klients kļūst neaizsargāts pret augstāk minēto gadījumu.
Izstrādātie grozījumi noteikumos precizē, ka tūrisma operatoram informācija par klientu iemaksātās naudas drošības garantiju jāiesniedz vienlaikus ar reģistrēšanos TATO datubāzē, tādējādi samazinot gan no komersanta, gan no reģistrētāja puses veicamos soļus, kā arī dod iespēju izvairīties no situācijām, kad komersants neiesniedz informāciju par garantiju pēc reģistrēšanās TATO.
Lai padarītu efektīvāku kontroles īstenošanu, tūrisma aģentiem papildus iesniegumam būs jāiesniedz arī informācija par tūrisma operatoriem, kuru vārdā viņi var piedāvāt un pārdot klientam kompleksus tūrisma pakalpojumus.

Noteikumu projekts palielina patērētāju aizsardzību pret negodīgu tūrisma aģentu darbību, kas piedāvā patērētājam iegādāties neapdrošinātus kompleksā tūrisma pakalpojumus. Noteikumu projekts uzliek tūrisma aģentiem papildus pienākumu pierādīt, ka aģentam ir noslēgts līgums ar operatoru, kurš ir nodrošinājis klientu iemaksātās naudas drošības garantiju, un ka aģents neveic negodīgu komercdarbību, pārdodot patērētājam paša izstrādātus kompleksos pakalpojumus nenodrošinot minēto garantiju un attiecīgi neaizsargājot patērētāju no aģenta maksātnespējas riska. 

Lai nodrošinātu, ka TATO datubāzē ir aktuālākā informācija, papildus tiek iekļauti punkti, kas nosaka gadījumus, kad komersantu drīkst izslēgt no datubāzes. Noteikumu projekts paredz, ka Ekonomikas ministrija tūrisma aģentu vai tūrisma operatoru drīkst izslēgt no TATO datubāzes pamatojoties uz tūrisma aģenta vai tūrisma operatora iesniegumu, kā arī pamatojoties uz Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra vai VSIA “Latvijas vēstnesis” datubāzēs pieejamo informāciju par tūrisma aģenta vai tūrisma operatora komercdarbības pārtraukšanu vai likvidāciju, tādējādi TATO datubāzē tiks nodrošināta aktuālākās informācijas iekļaušana. Papildus tiek noteikts, ka no TATO datubāzes drīkst izslēgt tādus tūrisma aģentus vai operatorus, kas neievēro normatīvos aktus, tai skaitā noteikumu projektā paredzēto.
Vienlaikus tiek veikti arī precizējoši grozījumi, nosakot, ka tūrisma operatoram vai aģentam informācija par klienta iemaksātās naudas drošības garantiju ir jāsniedz jau pirms līguma slēgšanas, nevis tikai pirms paša ceļojuma. 
Ja Ekonomikas ministrija 10 darba dienu laikā pēc nepilnīgi aizpildīta iesnieguma saņemšanas vai papildus iesniegumam iesniedzamo dokumentu trūkuma konstatēšanas informē tūrisma aģentu vai tūrisma operatoru par nepieciešamo papildu informāciju un norāda, ka reģistrētājs nodrošinās tūrisma aģenta vai tūrisma operatora reģistrēšanu datubāzē 10 darba dienu laikā pēc pilnībā aizpildīta iesnieguma un visu nepieciešamo dokumentu saņemšanas. 10 darba dienas noteiktas, jo visu papildus dokumentu izskatīšana radīs administratīvo slogu Ekonomikas ministrijai un attiecīgi būs nepieciešams lielāks laika resurs pieteikumu izskatīšanai. 
Savukārt, piemērojot Brīvas pakalpojumu sniegšanas likumā minēto noklusējumu, kā arī izpildot Ministru kabineta 2012.gada 12.jūnija rīkojumu Nr.264 “Par Pasākumu plānu "klusēšanas – piekrišanas" principa ieviešanai un piemērošanai atbildīgo institūciju administratīvajā praksē”, ja tūrisma aģents vai tūrisma operators 10 darba dienu laikā pēc iesnieguma iesniegšanas Ekonomikas ministrijā nav saņēmis informāciju par reģistrācijas atteikumu, uzskatāms, ka tūrisma aģents vai tūrisma operators tiks reģistrēts TATO datubāzē šo noteikumu paredzētajā kārtībā.
Lai Centrālā statistikas pārvalde spētu nodrošināt uzņēmumu noslodzes mazināšanu, paplašinot administratīvo datu izmantošanu statistikas sagatavošanā, un lai pilnveidotu datu apstrādes procesu kvalitatīvas un objektīvas informācijas nodrošināšanā, noteikumu projekta pielikumā tiek iestrādāta norāde uz Eiropas Savienības Saimniecisko darbību statistisko klasifikāciju NACE 2.red.

Būtiski ir norādīt, ka 2015.gada 27.oktobrī Eiropas Parlaments ir apstiprinājis direktīvu par kompleksiem ceļojumiem un saistītiem ceļojumu pakalpojumiem, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004, un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktīvu 2011/83/ES un atceļ Padomes Direktīvu 90/314/EEK, tādējādi no jaunās direktīvas spēkā stāšanās datuma direktīva Nr. 90/314/EEK zaudēs spēku. Līdz ar to noteikumu projekts izstrādāts kā pagaidu risinājums līdz spēkā stāsies un Latvijas normatīvajos aktos tiks iestrādāta jaunā direktīva.

Papildus iepriekš minētajam, Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 14.1 pants, kas atbilstoši minētā likuma pārejas noteikumu 23.punktam stājas spēkā 2016.gada 1.janvārī, maina regulējumu attiecībā uz pakalpojumiem, kam tiek piemērotas prasības par to neatbilstību līguma noteikumiem. Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības likuma 4.1 pantu, šā likuma 14.1 pantu piemēro pakalpojumiem, kuru rezultātā tiek uzlabota vai pārveidota kustama ķermeniska lieta vai tās īpašības, tādējādi izslēdzot komplekso tūrisma pakalpojumu. 
Lai nodrošinātu šo normatīvo aktu saskaņotību ir nepieciešams grozīt noteikumu 16.16.apakšpunktu, 34.punktu un 39.3.apakšpunktu, jo uz tūrisma pakalpojumiem no 2016.gada 1.janvāra vairs nebūs attiecināms Patērētāju tiesību aizsardzības likuma regulējums par pakalpojumu neatbilstību līguma noteikumiem. Ņemot vērā minēto, noteikumos tiek veikti attiecīgi grozījumi, precizējot kompleksā pakalpojuma līgumā iekļaujamo informāciju un klienta pienākumus kompleksā pakalpojuma sniegšanas laikā.

	3.
	Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
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	II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību, tautsaimniecības attīstību un administratīvo slogu

	1.
	Sabiedrības mērķgrupa, kuras tiesiskais regulējums ietekmē vai varētu ietekmēt
	Noteikumu projekts attiecas uz:

· komersantiem, kas sniedz tūrisma aģenta vai tūrisma operatora pakalpojumus;
· patērētājiem, kas iegādājas kompleksus tūrisma pakalpojumus pie tūrisma aģentiem vai tūrisma operatoriem;
· Ekonomikas ministriju kā lēmuma pieņēmēju par komersanta reģistrēšanu tūrisma aģentu un tūrisma operatoru datubāzē;
· PTAC, kas nodrošina tūrisma aģentu un tūrisma operatoru darbības kontroli.
Šobrīd TATO datubāzē ir reģistrēti 698 komersanti, kas sniedz tūrisma aģenta un/vai tūrisma operatora pakalpojumus, no kuriem 447 TATO datubāzē reģistrējušies kā aģenti, bet pārējie 251 sniedz tūrisma operatora vai apvienotos (tūrisma aģenta un operatora) pakalpojumus. Pēc Centrālās statistikas pārvaldes datiem, tūrisma komersantu pakalpojumus 2014.gadā izmantoja 684 tūkst. klientu, no kuriem 434 tūkst. bija Latvijas rezidenti.

	2.
	Tiesiskā regulējuma ietekme uz tautsaimniecību un administratīvo slogu
	Izstrādātie grozījumi noteikumos veicinās uzņēmējdarbības vides sakārtošanu un patērētāju tiesību aizsardzības līmeņa uzlabošanu. 
Administratīvais process daļā jautājumu tiks vienkāršots, bet daļā tiks noteiktas papildus prasības. Attiecīgi komersantiem, kas sniedz tūrisma operatora pakalpojumus, reģistrējoties TATO datubāzē nebūs vairs jāsniedz divi atsevišķi iesniegumi (otrs pēc pirmā apstiprināšanas), bet gan visa informācija vienlaikus. 
Savukārt komersantiem, kas sniedz tūrisma aģenta pakalpojumus papildus iesniegumam būs jāsniedz arī informācija (apstiprinātas līgumu kopijas vai rakstveida apliecinājumu no operatora) par tūrisma operatoriem, kuru vārdā viņiem ir tiesības klientam piedāvāt un pārdot kompleksus tūrisma pakalpojumus. Papildus administratīvais slogs būs arī Ekonomikas ministrijai, nodrošinot informācijas iekļaušanu un aktualizēšanu TATO datubāzē. Šīs informācijas pieejamība samazinās administratīvo slogu PTAC, veicot nozares kontroli, kā arī sniegs papildus informāciju patērētājam, izvēloties komersantu, pie kura iegādāties kompleksu tūrisma pakalpojumu.

	3.
	Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Administratīvais slogs tiks palielināts divām grupām – komersantam, kas sniedz tūrisma aģenta pakalpojumus un Ekonomikas ministrijas darbiniekam, kas nodrošina informācijas aktualizēšanu TATO datubāzē.

Pēc šo grozījumu spēkā stāšanās visiem datubāzē jau reģistrētiem tūrisma aģentiem būs jāiesniedz informācija par tūrisma operatoriem, kuru vārdā viņiem ir tiesības piedāvāt un pārdot kompleksus tūrisma pakalpojumus. Šī informācija ir saistību apstiprinošu dokumentu (piem., pilnvarojumu līgumu) apstiprinātas kopijas, vai operatora rakstveida apliecinājums. Dokumentu sagatavošanai nepieciešamais laiks vienam darbiniekam nepārsniedz vidēji 8 stundas. Atbilstoši Centrālās statistikas pārvaldes datiem vienas stundas darba spēka izmaksas darbības veidā „(79) Ceļojumu biroju, tūrisma operatoru rezervēšanas pakalpojumi un ar tiem saistīti pasākumi” 2015.gada 2.ceturksnī bija 6,12 euro. Sākotnēji informācija būs jāiesniedz vienu reizi. 
C = (f x l) x (n x b) = (6,12 x 8) x (447 x 1) = 21 885 euro, kur 
C – informācijas sniegšanas pienākuma radītās izmaksas jeb administratīvās izmaksas;

f – finanšu līdzekļu apmērs, kas nepieciešams, lai nodrošinātu projektā paredzētā informācijas sniegšanas pienākuma izpildi (stundas samaksas likme, ieskaitot virsstundas vai stundas limitu ārējo pakalpojumu sniedzējiem, ja tādi ir);

l – laika patēriņš, kas nepieciešams, lai sagatavotu informāciju, kuras sniegšanu paredz projekts;

n – subjektu skaits, uz ko attiecas projektā paredzētās informācijas sniegšanas prasības;

b – cik bieži gada laikā projekts paredz informācijas sniegšanu.

Informācijas aktualizācija būs nepieciešama gadījumos, kad noslēgtas jaunas vienošanās starp tūrisma operatoriem un aģentiem, vai esošās zaudē spēku. 
Ekonomikas ministrijai sākotnējās informācijas saņemšanai un aktualizēšanai administratīvais sloga izmaksas būs sekojošas; ņemot vērā vienas stundas darbaspēka izmaksas valsts pārvaldē, kā arī pieņemot, ka viena komersanta iesniegtās informācijas apstrādei būtu nepieciešama nepilna stunda laika:

C = (f x l) x (n x b) = (9,13 x 447) x (1 x 1) = 4 081 euro. 
Informācijas uzglabāšana, neradīs papildus administratīvo slogu. Noteikumu projekts tiks īstenots esošā budžeta un esošo cilvēkresursu ietvaros.
Ņemot vērā minēto, paredzams, ka kopējās administratīvās izmaksas noteikumu projektam sastādīs 25 966 euro.
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	V. Tiesību akta projekta atbilstība Latvijas Republikas starptautiskajām saistībām

	1.
	Saistības pret Eiropas Savienību
	Ministru kabineta noteikumi ir saistīti ar 1990.gada 13.jūnija Padomes direktīvu par kompleksiem ceļojumiem, kompleksām brīvdienām un kompleksām ekskursijām (90/314/EEK)

	2.
	Citas starptautiskās saistības
	Nav attiecināms
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	Nav


	1.tabula 

Tiesību akta projekta atbilstība ES tiesību aktiem

	Eiropas Padomes 13.06.1990. direktīva (90/314/EEK)
	

	

	A
	B
	C
	D

	Direktīva:

7.pants 
	Noteikumi:

4.1 punkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	7.pants
	4.2 punkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	5.panta 1. un 2. punkts
	10.1 punkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	5.panta 1. un 2. punkts
	10.11. apakšpunkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	5.panta 1. un 2. punkts
	10.12. apakšpunkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	5.panta 1. un 2. punkts
	10.13. apakšpunkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma neparedz stingrākas prasības

	7.pants
	13.4. apakšpunkts
	Direktīvas prasības tiek ieviestas pilnībā.
	Tiesību norma paredz stingrākas prasības. Direktīva nenosaka, ka pirms līguma slēgšanas komersantam ir jāinformē klients par klienta iemaksātās naudas drošības garantiju. Prasība tiek iekļauta, lai nodrošinātu klienta informētību par garantijas esamību un ar to saistošo komersanta un klienta atbildību, kas var būt svarīgs nosacījums lēmuma pieņemšanas procesā.

	Kā ir izmantota ES tiesību aktā paredzētā rīcības brīvība dalībvalstij pārņemt vai ieviest noteiktas ES tiesību akta normas.

Kādēļ?
	Nav attiecināms

	Saistības sniegt paziņojumu ES institūcijām un ES dalībvalstīm atbilstoši normatīvajiem aktiem, kas regulē informācijas sniegšanu par tehnisko noteikumu, valsts atbalsta piešķiršanas un finanšu noteikumu (attiecībā uz monetāro politiku) projektiem
	Nav attiecināms
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	2.tabula 

Ar tiesību akta projektu uzņemtās saistības, kas izriet no starptautiskajiem tiesību aktiem vai starptautiskas institūcijas vai organizācijas dokumentiem

Pasākumi šo saistību izpildei

	Nav attiecināms


 

	VI. Sabiedrības līdzdalība un komunikācijas aktivitātes

	1.
	Plānotās sabiedrības līdzdalības un komunikācijas aktivitātes saistībā ar projektu
	Noteikumu projekta izstrādē tika iesaistītas nozaru asociācijas, kā ar sagatavotais noteikumu projekts tika publiskots Ekonomikas ministrijas tīmekļa vietnē, sadaļā „Sabiedrības līdzdalība” un “Tūrisms”.

	2.
	Sabiedrības līdzdalība projekta izstrādē
	Projekta izstrādē tika iesaistītas nozares asociācijas:

1) biedrība “Latvijas Tūrisma aģentu un tūrisma operatoru asociācija”;
2) biedrība “Latvijas Apdrošinātāju asociācija”.

	3.
	Sabiedrības līdzdalības rezultāti
	Nozaru asociācijas atbalsta noteikumu projekta virzību esošajā redakcijā.
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	VII. Tiesību akta projekta izpildes nodrošināšana un tās ietekme uz institūcijām

	1.
	Projekta izpildē iesaistītās institūcijas
	Ekonomikas ministrija;
PTAC;
Tūrisma aģenti un operatori.

	2.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes funkcijām un institucionālo struktūru. 

Jaunu institūciju izveide, esošu institūciju likvidācija vai reorganizācija, to ietekme uz institūcijas cilvēkresursiem
	Projekts tiks īstenots esošo cilvēkresursu un institūciju ietvaros.
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III un IV sadaļa – projekts šīs jomas neskar.

Ekonomikas ministre

D.Reizniece-Ozola
Vīza: 

Valsts sekretārs
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