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Ministru kabineta noteikumu projekta „Grozījumi Ministru kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumos Nr.869 „Juridiskās palīdzības administrācijas nolikums”” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)
	I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	1.
	Pamatojums
	2012.gada 15.novembrī stājās spēkā Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 25.oktobra direktīva 2012/29/ES, ar ko nosaka noziegumos cietušo tiesību, atbalsta un aizsardzības minimālos standartus un aizstāj Padomes Pamatlēmumu 2001/220/TI (turpmāk – Direktīva). Saskaņā ar Direktīvas 27.pantu tās ieviešanas termiņš ir 2015.gada 16.novembris.

	2.
	Pašreizējā situācija un problēmas, kuru risināšanai tiesību akta projekts izstrādāts, tiesiskā regulējuma mērķis un būtība
	Direktīvas, tāpat kā iepriekš pamatlēmuma, mērķis ir uzlabot noziedzīgos nodarījumos cietušo aizsardzību, atbalstu un līdzdalību kriminālprocesā. Tās galvenais uzdevums ir nodrošināt, ka cietušie visā Eiropas Savienībā (ES) var paļauties uz vienotu minimālo garantiju līmeni, neatkarīgi no tā, kurā ES dalībvalstī ir noticis noziedzīgs nodarījums. 

Saskaņā ar Direktīvas 8.panta 3.punktu dalībvalstis veic pasākumus, lai izveidotu bezmaksas un konfidenciālus speciālistu atbalsta dienestus, kas papildinātu vispārējos cietušo atbalsta dienestus vai būtu to sastāvdaļa, vai dotu iespēju cietušo atbalsta organizācijām vērsties pie jau pastāvošām specializētām iestādēm, kas sniedz šādu speciālistu atbalstu. 
Dalībvalstīm ir jānodrošina, lai cietušajiem saskaņā ar viņu vajadzībām pirms kriminālprocesa, tā laikā un atbilstīgu laikposmu pēc tā būtu bez maksas pieejami konfidenciāli cietušo
 atbalsta dienesti, kas rīkojas viņu interesēs. Cietušo atbalsta dienesti sniedz vismaz: 

a) informāciju, konsultācijas un atbalstu, kas attiecas uz cietušo tiesībām, tostarp informāciju par piekļuvi valsts kompensācijas sistēmām attiecībā uz ievainojumiem, kas radušies nozieguma rezultātā, kā arī informāciju par viņu lomu kriminālprocesā, tostarp par sagatavošanos tiesas procesa apmeklēšanai; 

b) informāciju par visiem pastāvošajiem attiecīgajiem speciālistu atbalsta dienestiem vai tieši nosūta pie tiem;

c) emocionālu un, ja pieejams, psiholoģisku atbalstu; 

d) konsultācijas finansiālos un praktiskos jautājumos, kas radušies saistībā ar noziegumu; 

e) konsultācijas saistībā ar sekundāras un atkārtotas viktimizācijas, iebiedēšanas un atriebības risku un novēršanu, ja vien šādas konsultācijas jau nesniedz citi valsts vai privāti dienesti.

Direktīvas preambulā skaidrots, ka atbalstam vajadzētu būt pieejamam no brīža, kad kompetentās iestādes ir uzzinājušas par cietušo, visa kriminālprocesa laikā un atbilstīgu laikposmu pēc šā procesa saskaņā ar cietušā vajadzībām un šajā Direktīvā noteiktajām tiesībām. Atbalsts būtu jāsniedz dažādos veidos bez pārmērīgām formalitātēm, nodrošinot pietiekamu ģeogrāfisko izplatību dalībvalstīs, lai visiem cietušajiem būtu iespējams piekļūt šādiem pakalpojumiem. Netiek prasīts, lai cietušo atbalsta dienesti paši nodrošinātu plašu speciālistu sniegtu un profesionālu ekspertīzi. Vajadzības gadījumā cietušo atbalsta dienesti palīdz saņemt jau pastāvošu profesionālu atbalstu, piemēram, psihologu atbalstu.
Ar tieslietu ministra 2013.gada 6.februāra rīkojumu Nr.1-1/43 tika izveidota darba grupa, lai izvērtētu nacionālo normatīvo aktu atbilstību Direktīvas prasībām un nepieciešamības gadījumā izstrādātu normatīvos aktus Direktīvas ieviešanai.  
Minētā darba grupa izvērtēja pastāvošo tiesisko regulējumu, kā arī praksi. Tika ņemta vērā biedrības „Sabiedriskās politikas centrs PROVIDUS” pētījumā „Mehānismi cietušo kompensācijai kriminālprocesā Eiropas Savienībā”
 ietvertā informācija un secinājumi. 

Minētajā pētījumā secināts, ka „Latvijā ir virkne būtisku, sistēmu veidojošu sastāvdaļu, bet nav pašas cietušo atbalsta sistēmas, kā mērķtiecīgi orientētu pasākumu kopuma”. Arī darba grupā apkopotā informācija liecina par atbalsta sistēmas elementu pastāvēšanu praksē, bet šī atbalsta saņemšanas koordinācijas trūkumu. Informāciju par atbalstu vai pašu atbalstu var saņemt, piemēram, šādās iestādēs, organizācijās un interneta vietnēs:

- biedrība „Bērnu un jauniešu uzticības tālrunis”, bezmaksas tālrunis 80009000;
- Valsts bērnu tiesību aizsardzības inspekcija,
- Bērnu un pusaudžu uzticības tālrunis 116111;
- biedrība „Latvijas biedrība "Glābiet bērnus"”, uzticības tālrunis 67315307;
- Bezvēsts pazudušo bērnu meklēšanas biedrība;
- biedrība „Skalbes”;
- biedrība „Resursu centrs sievietēm „Marta””;
- nodibinājums „Centrs Dardedze”;
- biedrība "Integrācija sabiedrībai" Cietušo atbalsta centrs;
- biedrība "Patvērums "Drošā māja"";
- LR Iekšlietu ministrija, Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde, Patvēruma meklētāju izmitināšanas centrs „Mucenieki”;
- Rīgas domes Labklājības departamenta Sabiedrības veselības veicināšanas un profilakses nodaļa;
- Starptautiskās Migrācijas organizācijas (IOM);
- Nodarbinātības valsts aģentūra;
- EURUES (Eiropas darba mobilitātes portāls) konsultanti, kas strādā NVA filiālēs;
- Valsts darba inspekcija;
- nodibinājums „Talsu sieviešu un bērnu krīžu centrs”;
- biedrība „Ventspils bērnu un pusaudžu atbalsta centrs "Nāc līdzi"”;
- biedrība „Latgales psiholoģiskās palīdzības centrs "Valentia"”;
- biedrība „Krīzes centrs ģimenēm ar bērniem "Paspārne"”;
- nodibinājums "Centrs Valdardze" (iepriekš Vidzemes reģionālais atbalsta centrs "Dardedze");

-
www.cietusajiem.lv;
-
http://www.sargi-sevi.lv/?id=126&sa=126–.
Atbalsta saņemšanas iespējas reglamentētas šādos normatīvajos aktos:

 - Ministru kabineta 2009.gada 22.decembra noteikumi Nr.1613 „Kārtība, kādā nepieciešamo palīdzību sniedz bērnam, kurš cietis no prettiesiskām darbībām” paredz, ka prettiesisku darbību upuriem – bērniem nodrošina sociālās rehabilitācijas pakalpojumus;
- atbilstoši Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 1.panta 24.punktam valstī ir pieejami šādi sociālie pakalpojumi – sociālās aprūpes, sociālās rehabilitācijas, profesionālās rehabilitācijas un sociālā darba pakalpojumi. Uz Direktīvas mērķa grupu būtu attiecināmi sociālās rehabilitācijas un sociālā darba pakalpojumi.
- atbilstoši Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 6.panta 2.punktam personai ir tiesības bez maksas saņemt sociālā darba speciālista konsultāciju par sociālo problēmu risināšanu;

- Ministru kabineta 2006.gada 31.oktobra noteikumi Nr.889 „Noteikumi par kārtību, kādā cilvēku tirdzniecības upuri saņem sociālās rehabilitācijas pakalpojumus, un kritērijiem personas atzīšanai par cilvēku tirdzniecības upuri”.
Informāciju par minētajiem atbalsta sniedzējiem var atrast internetā, bet tas aizņem zināmu laiku un meklēšanas prasmes. Turklāt internets nav pieejams pilnīgi visiem valsts iedzīvotājiem.
Meklējot piemērotāko risinājumu, kā koordinēt esošo atbalsta iespēju saņemšanu, darba grupā tika nolemts, ka visatbilstošākais regulējums Direktīvas prasību ieviešanai būtu upuru bezmaksas palīdzības (informatīvā, atbalsta) tālruņa izveidošana. Darba grupā tika izskatīta arī iespēja par atsevišķa atbalsta dienesta izveidi. Tomēr tika nolemts, ka šāda dienesta izveide pašreizējā situācijā nebūtu racionāla, jo pats dienests atbalstu nesniegtu, bet darbotos tikai kā vienots kontaktpunkts, kas nosūta tālāk pie konkrētiem pakalpojuma sniedzējiem vai vienkārši sniedz informāciju. Ņemot vērā, ka šāda dienesta izveides izmaksas nebūtu samērīgas ar tā sniegto labumu sabiedrībai, racionālākais risinājums ir izveidot upuru palīdzības tālruni.

Šāda tālruņa mērķis būtu palīdzēt upurim saprast valstī pieejamās atbalsta iespējas, tālāko rīcību un veicamās darbības, kā arī tikt uzklausītam. Tas kalpotu kā koordinējošais kontaktpunkts, kā pieeja informācijai vienkāršā veidā, turklāt bez maksas. 
Saskaņā ar Ministru kabineta 2008.gada 25.augusta noteikumu Nr.684 „Noteikumi par nacionālo numerācijas plānu” (turpmāk – Noteikumi Nr.684) 28.¹punktu šādam mērķim ir rezervēts tālruņa numurs 116006 „Palīdzības dienests noziegumu upuriem” un par to atbildīgā iestāde ir Iekšlietu ministrija. Atbilstoši Noteikumu Nr.684 2.pielikuma 13.tabulā norādītajam „Palīdzības dienests noziegumu upuriem” sniedz emocionālu atbalstu noziegumu upuriem, kā arī sniedz tiem informāciju par viņu tiesībām un iespējām tās izmantot, kā arī vērsties attiecīgajās organizācijās. Dienests sniedz informāciju:

a) par vietējo policiju un kriminālprocesiem;

b) par iespējām saņemt kompensāciju un apdrošināšanas jautājumiem.

Palīdzības līnija sniedz atbalstu noziegumu upuriem citu atbilstošu palīdzības avotu meklēšanā.
Noteikumos Nr.684 definētas atbildīgās iestādes (ministrijas), kuras atbilstoši savai darbības jomai pieņemtu lēmumu par piemērotāko pakalpojuma sniedzēju vairākiem sociālās nozīmes pakalpojumiem. Par numura „116006” – palīdzības dienests noziegumu upuriem atbildīga ir Iekšlietu ministrija. 
Tomēr Iekšlietu ministrija 16.06.2014. vēstulē Nr.1-38/1629 Tieslietu ministrijai ir norādījusi, ka tās noteikšana par atbildīgo iestādi nav pamatota, tā tālruni aktivizēt neplāno un uzskata, ka tas nebūtu jādara Iekšlietu ministrijai. 
Ņemot vērā minēto, kā arī to, ka tālruņa numura aktivizēšana būtiski uzlabotu cietušo personu piekļuvi tiem svarīgai informācijai un atbalstam, Tieslietu ministrija uzskata par nepieciešamu uzņemties tālruņa aktivizēšanu, jo tas ir būtisks elements upuru atbalsta nodrošināšanai. 
Tieslietu ministrija izvērtēja tālruņa 116006 aktivizēšanas iespējas un tika secināts, ka no tās iestādēm vistuvāk tālruņa darbības nodrošināšanai ir Juridiskās palīdzības administrācija (turpmāk – administrācija). 
Atbilstoši Ministru kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumu Nr.869 „Juridiskās palīdzības administrācijas nolikums” (turpmāk – Noteikumi Nr.869) 2.2.apakšpunktam administrācija apsaimnieko līdzekļus, kas paredzēti valsts kompensācijām cietušajiem. Saskaņā ar pašreizējo regulējumu, administrācija kompetences ietvaros nodrošina valsts kompensācijas pieprasījumu izskatīšanu un lēmumu par valsts kompensācijas izmaksu vai atteikumu to izmaksāt pieņemšanu likumā „Par valsts kompensāciju cietušajiem” noteiktajos gadījumos un kārtībā, valsts kompensāciju izmaksāšanu un šajā likumā noteiktajos gadījumos izmaksātās valsts kompensācijas piedziņu. Šīs funkcijas izpildē iesaistīti administrācijas nodarbinātie - juriskonsulti un grāmatveži.

Administrācijas kompetencē neietilpst juridisku konsultāciju sniegšana, emocionālu, psiholoģisku atbalstu nodrošināšana u.tml., līdz ar to nav upuru atbalsta nodrošināšanai atbilstošas specializācijas nodarbināto. 

Lai administrāciju noteiktu par atbildīgo, ir nepieciešams grozīt Noteikumus Nr.869 un paplašināt administrācijas funkciju, nosakot, ka administrācija  nodrošina informatīvu atbalstu noziedzīgos nodarījumos cietušajiem. Nepieciešams grozīt arī Noteikumus Nr.684 un noteikt Tieslietu ministriju par atbildīgo iestādi par tālruni 116006. 

Vienlaikus secināts, ka pašreiz administrācijas rīcībā nav nedz nepieciešamo telpu un līdzekļu, nedz šādas funkcijas veikšanai apmācītu speciālistu, atlīdzībām piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros nav iespējams tos algot. 
Saskaņā ar Iekšlietu ministrijas Informācijas centra sniegto informāciju, cietušo (kriminālprocesā) personu kopskaits 2012.gadā ir 14635, bet 2013.gadā - 14860
.
Lai provizoriski paredzētu, cik personas gadā varētu zvanīt uz palīdzības tālruni, par atskaites punktu var pieņemt vidēji gadā kriminālprocesā reģistrēto cietušo skaitu. Šāds pieņēmums pamatojams ar to, ka visas personas, kas atzītas par cietušo kriminālprocesā, uz tālruni nezvanīs, bet šo skaitu aizstās zvanītāji, kas nav iesaistīti kriminālprocesā. Attiecīgi potenciālais zvanītāju skaits varētu atbilst Informācijas centrā reģistrēto cietušo skaitam. 
Var pieņemt, ka, lai apkalpotu šādu zvanītāju skaitu, būtu nepieciešams, lai vienlaikus atbildēt uz telefona zvaniem varētu divi konsultanti.

Optimālākais tālruņa darbības laiks varētu būt laikā no 7.00 līdz 22.00 (15h dienā), kas uzskatāms par diennakts posmu, kurā personas interesējas par savām tiesībām un atbalsta saņemšanas iespējām. Attiecīgi tālruņa darbības nodrošināšanai kopumā būtu nepieciešami 6 apmācīti konsultanti, kas strādātu maiņās. 

Īpaši apmācīti speciālisti ir būtiskākais no veiksmīgas tālruņa darbības elementiem, jo pastāv iespēja, ka uz tālruni zvana cilvēki, kas ir satraukti pārdzīvotā notikuma dēļ, nikni par notikušo, bezspēcīgi, izmisuši u.tml.. Šādā situācijā ir svarīgi, lai persona, kas atbild uz telefona zvanu, ne tikai formāli sniegtu atbildes par dažādiem atbalsta dienestiem, bet prastu ar šādu personu sarunāties. 
Personas, kas varētu zvanīt uz upuru palīdzības dienestu, ir ļoti atšķirīgas. Vieni zvanītu, lai formāli noskaidrotu, kur un kā pieteikt kaitējuma kompensāciju vai saņemt sociālo palīdzību. Savukārt citi varētu zvanīt uzreiz pēc notikuma, kad joprojām ir satraukti par pārdzīvoto un nespēj uztvert pat vienkāršu informāciju. Šādā gadījumā tālruņa līnijas darbiniekam situācija jāizvērtē individuāli un jāatrod pareizā pieeja, lai personu nomierinātu un varētu veidot normālu sarunu. Lai upuris spētu uztvert viņam sniegto informāciju vai vispār saprast, kāda veida informācija viņam nepieciešama, upurim ir jābūt tādā emocionālā stāvoklī, lai viņš spētu izprast informācijas saturu. 
Ņemot vērā minēto, Tieslietu ministrija izvērtēja alternatīvas iespējas, kā nodrošināt tālruņa līnijas darbību, izmantojot jau pastāvošos atbalsta dienestus un piesaistot jau apmācītus darbiniekus. Tika secināts, ka saskaņā ar  Valsts pārvaldes iekārtas likuma 40.pantu pastāv iespēja pārvaldes uzdevumu deleģēt privātpersonai un citai publiskai personai (turpmāk — pilnvarotā persona), ja pilnvarotā persona attiecīgo uzdevumu var veikt efektīvāk. Izskatot efektīvākas uzdevuma veikšanas iespējas, secināts, ka labākā alternatīva būtu uzdevuma deleģēšana nevalstiskai organizācijai, kas jau veic kādu līdzīgu uzdevumu un kurai jau ir cilvēkresursi un zināšanas šāda uzdevuma efektīvai realizācijai.
Izskatot iespējamās alternatīvas, Tieslietu ministrija apskatīja nevalstisko organizāciju darbības jomas un izvērtēja iespējas konkrētā valsts pārvaldes uzdevuma veikšanai piesaistīt kādu no nevalstiskajām organizācijām, kas darbojas upuru atbalsta jomā.
Nodibinājums „Centrs Dardedze”
:
· informē un izglīto bērnus;
· konsultē un sniedz atbalstu bērniem, kuri cietuši no vardarbības;
· konsultē un sniedz atbalstu sievietēm, kuras piedzīvojušas vardarbību ģimenē;
· strādā ar skolām, lai novērstu vardarbību skolās;
·  strādā pamatā ar bērniem, vecākiem vai skolotājiem, bet vērsta darbība uz bērnu - speciālisti sagatavoti specifiski darbam ar bērniem un par bērniem, prasmes strādāt ar nozieguma upuriem, sniegt emocionālu atbalstu;
· nav pieredzes emocionāla atbalsta sniegšanai kā telefona konsultantiem;
· tā kā strādā ar vardarbībā cietušiem bērniem, tad iespējams risks nonākt konfliktā ar savu galveno uzdevumu, dot drošību ģimenei.


Biedrība "Integrācija sabiedrībai" Cietušo atbalsta centrs
:
–
juridiskās konsultācijas (pirmā bezmaksas);
–
psiholoģiskās konsultācijas (pirmā bezmaksas);

–
juridisko dokumentu sastādīšana;

–
mediācija;
–
kursi, semināri, lekcijas.

Biedrība „Resursu centrs sievietēm Marta”
:
· konsultē un sniedz atbalstu sievietēm, kuras cietušas no vardarbības un cilvēku tirdzniecības upuriem;
· ir bezmaksas tālrunis, kur klientēm zvanīt, lai saņemtu atbalstu un informāciju;
· ir prasmes konsultēt pa tālruni krīzē nonākušos;
· piedāvā sociālā darbinieka, psihologa, psihoterapeita, jurista konsultācijas; 

· savus pakalpojumus piedāvā dienas laikā no 9.00 līdz 18.00;
· iespējams interešu konflikts, jo pārstāv šauru sabiedrības daļu.

Biedrība „Patvērums „Drošā māja””
:
· konsultē un sniedz atbalstu cilvēku tirdzniecības upuriem, patvēruma meklētājiem;
· ir bezmaksas tālrunis 24 stundas dienā septiņas dienas nedēļā;
· sniedz emocionālu atbalstu cilvēku tirdzniecības upuriem;
· sagatavoti sniegt konsultācijas specifiskai sabiedrības daļai.

Biedrība „Skalbes”
:
· sniedz telefonisku emocionālu atbalstu krīzes situācijā nonākušajiem (nav specifiski orientēti uz kādu konkrētu sabiedrības daļu) un sniedz informāciju, kur iespējams vērsties pēc palīdzības konkrētajā gadījumā;
· konsultē personas, kuras cietušas no noziedzīgām darbībām;
· ir jurista pakalpojumi;
· darbojas kā uzticības un emocionālā atbalsta sniegšanas tālrunis 24 stundas dienā septiņas dienas nedēļā;
· krīzes tālruņa ieviesēji Latvijā;

· 18 gadu pieredze šajā jomā;

· pakalpojumu sniedz visai sabiedrībai, nenodalot kādu specifisku jomu, kas izslēdz iespēju nonākt konfliktā ar kādu sabiedrības daļu un organizācijas mērķiem;
· krīzes intervences programmas izstrādātāji un ieviesēji Latvijā;
· darbinieki jau ir apmācīti krīzes tālruņa apkalpošanai;

· apmāca arī citu organizāciju darbiniekus.
Izvērtējot iepriekš izklāstītos organizāciju galvenos raksturojošos elementus, secināms, ka atbilstošākais un efektīvākais konkrētā valsts pārvaldes uzdevuma izpildē ir biedrība „Skalbes”. Biedrība „Skalbes” ir organizācija, kurā strādā gan algoti darbinieki, gan arī brīvprātīgie ar pieredzi un atbilstošām zināšanām, lai sniegtu profesionālu palīdzību, atbalstu un informāciju cilvēkiem, kuri nonākuši krīzes situācijā. Organizācijas darbu veic kā apmaksāti darbinieki, tā arī aptuveni 20 brīvprātīgie, kas biedrības „Skalbes” darbībai nodrošina vislielāko produktivitāti. Brīvprātīgie, kas vēlāk kļūst par centra konsultantiem, iziet speciālu sagatavošanas procesu, kas ir apstiprināts
 un atbilst visaugstākajām starptautiskajām prasībām kā Eiropas ietvaros, tā arī ārpus tās. Galvenokārt tie ir augstāko mācību iestāžu Psiholoģijas fakultāšu maģistrantūras studenti. 
Izvēloties biedrību „Skalbes” kā pakalpojuma sniedzējus, ieguvums:
1. sagatavoti speciālisti, kuri gatavi telefoniski sniegt nepieciešamo atbalstu klientiem krīzes situācijās;
2. nepieciešamības gadījumā var sniegt pakalpojumu 24 stundas dienā septiņas dienas nedēļā;
3. nodrošināti ar telpām,

4. ņemot vērā, ka pakalpojumus sniedz, neizdalot kādu specifisku sabiedrības daļu, tālruņa līnijas nodrošināšanai nav nepieciešams paplašināt darbības jomu.
Atbilstoši iepriekš izklāstītajam tiesību akta projekts paredz izdarīt grozījumus Noteikumos Nr.869 un paplašināt administrācijas funkcijas, nosakot pienākumu nodrošināt noziedzīgos nodarījumos cietušo personu konsultēšanu. Lai izpildītu minēto valsts pārvaldes uzdevumu, tiesību akta projekta 2.punkts paredz deleģēšanas līguma slēgšanu ar biedrību „Skalbes”.
Tādējādi tiks nodrošināts gan sākotnējs psiholoģisks un emocionāls atbalsts, ko spēj sniegt „Skalbes”, gan informatīva palīdzība. Tālrunis kalpos kā vienots kontaktpunkts, ar ko tiek nodrošināta koordinēta pieeja atbalsta dienestiem un pakalpojumiem, ko sniedz specializēti subjekti. 

Papildus iepriekš izklāstītajam tiesību akta projektā redakcionāli precizēti arī citi administrācijas uzdevumi. Tie noteikti atbilstoši funkcijām un Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības likumā un likumā „Par valsts kompensāciju cietušajiem” noteiktajam, veicot izmaiņas  Noteikumu Nr.869 iekļauto uzdevumu uzskaitījuma numerācijā un nosakot, ka administrācija:

1) izmaksā valsts nodrošinātajai juridiskajai palīdzībai paredzētos līdzekļus;

2) slēdz juridiskās palīdzības līgumus ar personām, kuras saskaņā ar Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības likumu var būt par juridiskās palīdzības sniedzējiem, un norīko tos juridiskās palīdzības sniegšanai;

3) organizē un vada Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības reģistra un Valsts kompensācijas reģistra darbību;

4) izmaksā valsts kompensācijas cietušajiem;

5) normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos un kārtībā nodrošina valsts nodrošinātajai juridiskajai palīdzībai un valsts kompensācijām izmaksāto valsts budžeta līdzekļu piedziņu.

Pašreiz spēkā esošais Noteikumu Nr.869  3.1.apakšpunkts noteic, ka administrācijas uzdevums ir kriminālprocesu regulējošajos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, kā arī normatīvajos aktos par valsts kompensācijām cietušajiem noteiktajā kārtībā izmaksāt valsts kompensācijas cietušajiem. Savukārt saskaņā ar Noteikumu Nr.869  3.4.apakšpunktu administrācijas uzdevums ir izskatīt personu iesniegumus par valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības pieprasījumu. Ņemot vērā minēto apakšpunktu atšķirīgos formulējumus uzdevumu noteikšanā, tiesību aktu projektā ir izdarīti redakcionāli precizējumi, lai vienādotu tiesisko regulējumu.

Pašreiz spēkā esošais Noteikumu Nr.869  3.3.apakšpunkts noteic, ka administrācijas uzdevums ir izveidot un uzturēt valsts kompensācijas reģistru. Atbilstoši likuma „Par valsts kompensāciju cietušajiem” 6.panta pirmajai daļai ziņu iekļaušanu Valsts kompensācijas reģistrā, to apstrādi, izmantošanu un Valsts kompensācijas reģistra uzturēšanu nodrošina administrācija. Šajā reģistrā iekļaujamās informācijas apjomu noteic Ministru kabineta 2007.gada 20.marta noteikumi Nr.197 „Valsts kompensācijas reģistra noteikumi”. Esošajā redakcijā Noteikumu Nr.869 3.3.apakšpunkts nav aktuāls, jo Valsts kompensācijas reģistrs ir izveidots, kā arī tā darbības organizēšana un vadīšana ir iekļauta tiesību akta projekta 3.3.apakšpunktā. 

Pamatojoties uz Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības likuma 28.panta pirmo daļu, Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības reģistru izveido un uztur administrācija. Minētajā reģistrā iekļaujamās informācijas apjomu noteic Ministru kabineta 2006.gada 7.februāra noteikumi Nr.107 „Noteikumi par valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības reģistru”. Pašreiz spēkā esošais Noteikumu Nr.869 3.punkts noteic, ka: „Lai nodrošinātu funkciju izpildi, administrācija papildus Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības likumā minētajiem uzdevumiem veic šādus uzdevumus:”. Ņemot vērā to, ka administrācijas uzdevums izveidot un uzturēt Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības reģistru izriet no Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības likuma 28.panta pirmās daļas, un, lai vienādotu tiesisko regulējumu par Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības reģistra un Valsts kompensācijas reģistra darbības organizēšanu un vadīšanu tiesību akta projekta ir iekļauts 3.3.apakšpunkts šādā redakcijā: „organizē un vada Valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības reģistra un Valsts kompensācijas reģistra darbību”.

Tiesību akta projektā nav iekļauts pašreiz spēkā esošais Noteikumu Nr.869 3.6.apakšpunktā minētais uzdevums - „normatīvajos aktos par iesniegumu, priekšlikumu un sūdzību izskatīšanas kārtību, kā arī administratīvo procesu regulējošajos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā nodrošina sūdzību un priekšlikumu izskatīšanu un personu pieņemšanu”, jo tas ir vispārīgs uzdevums, ko atbilstoši normatīvajiem aktiem nodrošina katra iestāde, piemēram, Iesniegumu likums.

Iepriekš izklāstītie precizējumi neietekmē administrācijas cilvēkresursus un veicamo uzdevumu finanšu apjomu, jo nesamazina un nemaina funkcijas un uzdevumus pēc būtības.

	3.
	Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
	 Ar tieslietu ministra 2013.gada 6.februāra rīkojumu Nr.1-1/43 tika izveidota darba grupa, lai izvērtētu nacionālo normatīvo aktu atbilstību Direktīvas prasībām un nepieciešamības gadījumā izstrādātu normatīvos aktus Direktīvas ieviešanai.

Darba grupas sastāvā tika iekļauti pārstāvji no Ģenerālprokuratūras, Iekšlietu ministrijas, Valsts policijas, Rīgas apgabaltiesas, Rīgas pilsētas Vidzemes priekšpilsētas tiesas, Latvijas zvērinātu advokātu padomes, administrācijas, sabiedriskās politikas centra „Providus”, nodibinājuma „Centrs Dardedze”, kā arī Labklājības ministrijas.
Tiesību akta tapšanas gaitā notika konsultācijas ar biedrību „Skalbes”, lai izprastu atbalsta tālruņa darbību un nepieciešamo finansējumu. Vienlaikus arī tika noskaidrots, vai biedrība „Skalbes” būtu gatava uzņemties tālruņa numura 116006 „Palīdzības dienests noziegumu upuriem” uzturēšanu ar nosacījumu, ka nepieciešamo finansējumu nodrošinātu no valsts budžeta.

	4.
	Cita informācija
	Projekta izstrādē ņemtas vērā:

- Eiropas Komisijas vadlīnijas par Direktīvas ieviešanu
; 

- biedrības „Sabiedriskās politikas centrs PROVIDUS” pētījumā „Mehānismi cietušo kompensācijai kriminālprocesā Eiropas Savienībā” ietvertās atziņas. 

	



	II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību, tautsaimniecības attīstību un administratīvo slogu

	1.
	Sabiedrības mērķgrupas, kuras tiesiskais regulējums ietekmē vai varētu ietekmēt
	Noziedzīgos nodarījumos cietušie un viņu tuvinieki. Minētās mērķgrupas iegūs vairāk iespēju saņemt sev interesējošo un nepieciešamo informāciju. Attiecīgi tiek palielināta iespēja, ka šīs personas saņem tām nepieciešamos un pienākošos pakalpojumus.

	2.
	Tiesiskā regulējuma ietekme uz tautsaimniecību un administratīvo slogu
	Administrācijas funkcijas tiek papildinātas, vienlaikus deleģējot konkrētā valsts pārvaldes uzdevuma izpildi NVO.

	3.
	Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Nav.

	4.
	Cita informācija
	Nav.

	


	III. Tiesību akta projekta ietekme uz valsts budžetu un pašvaldību budžetiem

	Rādītāji


	2015.
	Turpmākie trīs gadi (euro)

	
	
	2016.
	2017.
	2018.

	
	saskaņā ar valsts budžetu kārtējam gadam
	izmaiņas kārtējā gadā, salīdzinot ar budžetu kārtējam gadam
	izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo gadu
	izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo gadu
	izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo gadu

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Budžeta ieņēmumi:
	0
	0
	0
	0
	0

	1.1. valsts pamatbudžets, tai skaitā ieņēmumi no maksas pakalpojumiem un citi pašu ieņēmumi
	0
	0
	0
	0
	0

	1.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3. pašvaldību budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	2. Budžeta izdevumi:
	0
	0
	110 597
	110 597
	110 597

	2.1. valsts pamatbudžets
	0
	0
	110 597
	110 597
	110 597

	2.2. valsts speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	2.3. pašvaldību budžets 
	0
	0
	0
	0
	0

	3. Finansiālā ietekme:
	0
	0
	-110 597
	-110 597
	-110 597

	3.1. valsts pamatbudžets
	0
	0
	-110 597
	-110 597
	-110 597

	3.2. speciālais budžets
	0
	0
	0
	0
	0

	3.3. pašvaldību budžets 
	0
	0
	0
	0
	0

	4. Finanšu līdzekļi papildu izdevumu finansēšanai (kompensējošu izdevumu samazinājumu norāda ar "+" zīmi)
	X


	0
	110 597
	110 597
	110 597

	5. Precizēta finansiālā ietekme:
	X

	0
	0
	0
	0

	5.1. valsts pamatbudžets
	
	0
	0
	0
	0

	5.2. speciālais budžets
	
	0
	0
	0
	0

	5.3. pašvaldību budžets 
	
	0
	0
	0
	0

	6. Detalizēts ieņēmumu un izdevumu aprēķins (ja nepie-ciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu var pievienot anotācijas pielikumā):
	Saskaņā ar likumu „Par valsts budžetu 2015.gadam”  Tieslietu ministrijas apakšprogrammā 03.03.00 „Juridiskās palīdzības nodrošināšana” 2015.gadam palielināti izdevumi informatīvajam atbalstam noziedzīgos nodarījumos cietušajiem 17 000 euro apmērā (izdevumi subsīdijām un dotācijām – EKK 3000). Šī piešķirtā finansējuma ietvaros 2015.gadā plānota darba vietu iekārtošana, video, audio klipa veidošana (tulkošana 2 valodās), reklāmas materiālu izveidošana ((bukleti, līfleti) tulkošana 2 valodās), reklāmas izvietošana TV (virszemes, interneta), radio (krievu, latviešu valodā), informācijas izplatīšana sociālos tīklos, interneta portālos, mājaslapas cietusajiem.lv pilnveidošana un tulkošana.
2015.gadā samaksai biedrībai „Skalbes” 17 000 euro (EKK 3000 “Subsīdijas un dotācijas”)
2016.gadā un turpmāk katru gadu samaksai biedrībai „Skalbes” – 110 597 euro (EKK 3000 “Subsīdijas un dotācijas”)
Izdevumu aprēķins tālruņa numura 116006 „Palīdzības dienests noziegumu upuriem” uzturēšanai 2016.gadā un turpmākajos gados, ievērojot biedrības „Skalbes” uzdevuma izpildes nodrošināšanai nepieciešamo finansējumu.
Izmaksas biedrības „Skalbes” pakalpojumu nodrošināšanai – 110 597 euro:
1. Personāla izmaksas (874 euro bruto alga + 206,18 darba devēja VSAOI ) * 6 darbinieki * 12 mēn. = 77 773 euro

Biedrības “Skalbes” darbiniekiem, kuri nodrošinās atbalsta tālruņa darbību, mēnešalga noteikta vadoties pēc Ministru kabineta 2013.gada 29.janvāra noteikumiem Nr.66 „Noteikumi par valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tās noteikšanas kārtību” un Ministru kabineta 2010.gada 30.novembra noteikumiem Nr.1075 „Valsts un pašvaldību institūciju amatu katalogs” (8.mēnešalgu grupa, 39. saime, IIIA līmenis, 3.kategorija - 874 EUR).
2. Pasta, telefona un citi sakaru pakalpojumu izdevumi – 28 824 euro.
Sarunu izmaksas - 0,04 euro/min. (vidējās sarunu izmaksas) * 1 800 min. (30 stundas dienā x 60 min.) * 30 dienas * 12 mēn. = 25 920 euro.
AB centrāles ekspluatācijas izmaksas - 242 euro/mēn. * 12 mēn. = 2 904 euro.
3. Kancelejas preces – 83,3 euro/mēn * 12 mēn. = 1 000 euro

4. Kārtējā remonta un uzturēšanas izmaksas – 25 euro/mēn. * 12 mēn. = 300 euro.
5. Informācijas sistēmas uzturēšanas izmaksas, t.sk., mājas lapas „cietušiem.lv” uzturēšana – 225 euro/mēn. * 12 mēn. = 2 700 euro.

	6.1. detalizēts ieņēmumu aprēķins
	

	6.2. detalizēts izdevumu aprēķins
	

	7. Cita informācija
	Tieslietu ministrija noteikumu projektā paredzēto normu īstenošanu 2016.gadā un turpmākajos gados nodrošinās piešķirto valsts budžeta līdzekļu ietvaros, veicot apropriācijas pārdali budžeta apakšprogrammas 03.03.00. „Juridiskās palīdzības nodrošināšana” ietvaros.
Samaksa biedrībai „Skalbes” tiks veikta deleģēšanas līgumā paredzētajā kārtībā, ievērojot normatīvo aktu prasības deleģētā valsts pārvaldes uzdevuma finansēšanas jomā.


	IV. Tiesību akta projekta ietekme uz spēkā esošo tiesību normu sistēmu

	1.
	Nepieciešamie saistītie tiesību aktu projekti
	Nepieciešams grozīt Noteikumus Nr.684 un noteikt Tieslietu ministriju par atbildīgo iestādi par tālruni 116006. 

Direktīvas prasību pilnīgai izpildei izstrādāti grozījumi Kriminālprocesa likumā, Latvijas Sodu izpildes kodeksā un Bērnu tiesību aizsardzības likumā.

	2.
	Atbildīgā institūcija
	Tieslietu ministrija.

	3.
	Cita informācija
	Nav. 


	V. Tiesību akta projekta atbilstība Latvijas Republikas starptautiskajām saistībām

	1.
	Saistības pret Eiropas Savienību
	Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 25.oktobra direktīvas 2012/29/ES, ar ko nosaka noziegumos cietušo tiesību, atbalsta un aizsardzības minimālos standartus un aizstāj Padomes Pamatlēmumu 2001/220/TI, 8.panta 1. un 3.punkts. Saskaņā ar Direktīvas 27.pantu tās ieviešanas termiņš ir 2015.gada 16.novembris.

	2.
	Citas starptautiskās saistības
	Nav.

	3.
	Cita informācija
	Nav.

	1.tabula

Tiesību akta projekta atbilstība ES tiesību aktiem

	Attiecīgā ES tiesību akta datums, numurs un nosaukums
	Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 25.oktobra direktīva 2012/29/ES, ar ko nosaka noziegumos cietušo tiesību, atbalsta un aizsardzības minimālos standartus un aizstāj Padomes Pamatlēmumu 2001/220/TI.

	A
	B
	C
	D

	Attiecīgā ES tiesību akta panta numurs (uzskaitot katru tiesību akta vienību – pantu, daļu, punktu, apakšpunktu)
	Projekta vienība, kas pārņem vai ievieš katru šīs tabulas A ailē minēto ES tiesību akta vienību, vai tiesību akts, kur attiecīgā ES tiesību akta vienība pārņemta vai ieviesta
	Informācija par to, vai šīs tabulas A ailē minētās ES tiesību akta vienības tiek pārņemtas vai ieviestas pilnībā vai daļēji.

Ja attiecīgā ES tiesību akta vienība tiek pārņemta vai ieviesta daļēji, sniedz attiecīgu skaidrojumu, kā arī precīzi norāda, kad un kādā veidā ES tiesību akta vienība tiks pārņemta vai ieviesta pilnībā.

Norāda institūciju, kas ir atbildīga par šo saistību izpildi pilnībā
	Informācija par to, vai šīs tabulas B ailē minētās projekta vienības paredz stingrākas prasības nekā šīs tabulas A ailē minētās ES tiesību akta vienības.

Ja projekts satur stingrākas prasības nekā attiecīgais ES tiesību akts, norāda pamatojumu un samērīgumu.

Norāda iespējamās alternatīvas (t.sk. alternatīvas, kas neparedz tiesiskā regulējuma izstrādi) – kādos gadījumos būtu iespējams izvairīties no stingrāku prasību noteikšanas, nekā paredzēts attiecīgajos ES tiesību aktos

	8.panta 1.punkts
	1.punkts, 2.punkta 3.5.apakšpunkts
	Tiks pārņemts pilnībā.
	Neparedz stingrākas prasības.

	8.panta 3.punkts
	1.punkts, 2.punkta 3.5.apakšpunkts
	Tiks pārņemts pilnībā.
	Neparedz stingrākas prasības.

	9. pants
	
	
	

	1.punkta a) apakšpunkts
	1.punkts, 2.punkta 3.5.apakšpunkts.
Likuma „Par sociālo drošību” 14.panta pirmā daļa; Ministru kabineta 2003.gada 3.jūnija noteikumu Nr.291 „Prasības sociālo pakalpojumu sniedzējiem” 4.punkts; Ministru kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumi Nr.869 „Juridiskās palīdzības administrācijas nolikums”.
	Tiks pārņemts pilnībā, ar likumprojektu „Grozījumi Kriminālprocesa likumā” (izsludināts VSS 15.01.2015, VSS-63). Atbildīgā iestāde – Tieslietu ministrija.
	Neparedz stingrākas prasības.

	1.punkta b) apakšpunkts
	1.punkts, 2.punkta 3.5.apakšpunkts.

	Tiks pārņemts pilnībā, ar likumprojektu „Grozījumi Kriminālprocesa likumā” (izsludināts VSS 15.01.2015, VSS-63). Atbildīgā iestāde – Tieslietu ministrija.
	Neparedz stingrākas prasības.

	Saistības sniegt paziņojumu ES institūcijām un ES dalībvalstīm atbils​toši norma​tīvajiem aktiem, kas regulē informā​cijas snieg​šanu par tehnisko noteikumu, valsts atbalsta pie​šķir​šanas un finanšu noteikumu (attie​cībā uz monetāro politiku) projektiem
	Nav attiecināms.
	
	

	Cita informācija
	Direktīvas prasību pilnīgai izpildei izstrādāti grozījumi Kriminālprocesa likumā, Latvijas Sodu izpildes kodeksā (Direktīvas 6.panta 5.punkts) un Bērnu tiesību aizsardzības likumā (Direktīvas 2.panta 1.punkta c) apakšpunkts).


	VI. Sabiedrības līdzdalība un komunikācijas aktivitātes

	1.
	Plānotās sabiedrības līdzdalības un komunikācijas aktivitātes saistībā ar projektu
	2015.gadā plānota darba vietu iekārtošana, reklāmas materiālu izveidošana, to tulkošana, reklāmas, informācijas izplatīšana, interneta portāla www.cietusajiem.lv satura pilnveidošana un tulkošana u.c.

	2.
	Sabiedrības līdzdalība projekta izstrādē
	Sabiedrība tika iesaistīta ar pārstāvjiem, kas piedalījās ar tieslietu ministra 2013.gada 6.februāra rīkojumu Nr.1-1/43 izveidotajā darba grupā, lai izvērtētu nacionālo normatīvo aktu atbilstību Direktīvas prasībām un nepieciešamības gadījumā izstrādātu normatīvos aktus Direktīvas ieviešanai.
Lai informētu sabiedrību par tiesību akta projektu un dotu iespēju izteikt par to viedokļus, tas saskaņā ar Ministru kabineta 2009.gada 25.augusta noteikumiem Nr.970 „Sabiedrības līdzdalības kārtība attīstības plānošanas procesā” ievietots Tieslietu ministrijas interneta mājas lapā 2015.gada 6.janvārī sadaļā „Sabiedrības līdzdalība”.

	3.
	Sabiedrības līdzdalības rezultāti
	Tika nolemts, ka tālrunis 116006 būtu jāaktivizē, lai nodrošinātu pastāvošo atbalsta pasākumu koordināciju un cietušie vieglāk spētu piekļūt tiem nepieciešamajai informācijai.
Pēc tiesību akta projekta publikācijas Tieslietu ministrijas mājas lapā netika saņemts neviens viedoklis.

	4.
	Cita informācija
	Nav.


	VII. Tiesību akta projekta izpildes nodrošināšana un tās ietekme uz institūcijām

	1.
	Projekta izpildē iesaistītās institūcijas
	Administrācija.

	2.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes funkcijām un institucionālo struktūru. 

Jaunu institūciju izveide, esošu institūciju likvidācija vai reorganizācija, to ietekme uz institūcijas cilvēkresursiem
	Jaunas valsts institūcijas netiek radītas, esošās institūcijas netiek likvidētas vai reorganizētas. Administrācijas funkcijas tiek paplašinātas, tomēr konkrētais valsts pārvaldes uzdevums tiks īstenots ar deleģēšanas līgumu.

	3.
	Cita informācija
	Nav.
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� Saskaņā ar Kriminālprocesa likuma 95. un 96.pantu fiziskā vai juridiskā persona, kurai ar noziedzīgu nodarījumu radīts kaitējums, proti, morāls aizskārums, fiziskas ciešanas vai mantisks zaudējums, cietušā statusu iegūst ar procesa virzītāja lēmumu par personas atzīšanu par cietušo. Personu, kas nav atzīta par cietušo (nevēlas to, nav ziņojusi par noziedzīgu nodarījumu u.tml.) sauc par upuri. Angļu valodā šīs personas apzīmē vienā vārdā „victim” un direktīvas tulkojumā visur lietots termins „cietušais”. 


� Pieejams: � HYPERLINK "http://www.tm.gov.lv/lv/nozares-politika/petijumi" �http://www.tm.gov.lv/lv/nozares-politika/petijumi� un � HYPERLINK "http://providus.lv/article/mehanismi-cietuso-kompensacijai-kriminalprocesa-eiropas-savieniba-1" �http://providus.lv/article/mehanismi-cietuso-kompensacijai-kriminalprocesa-eiropas-savieniba-1�


� Iekšlietu ministrija informēja, ka netiek veidota statistika par cietušo personu skaitu, bet pēc pieprasījuma tika veikta atlase pēc šādiem loģiskajiem nosacījumiem par cietušo personu datu izsniegšanu: Lēmums par atzīšanu par cietušo (ja nav atzīmes cietušais - miruša pārstāvis), un/vai līķa apskates protokols un/vai bojā gājusi persona (ja nav protokola) ar nosacījumu, ja lēmums par cietušo nav atcelts vai noziedzīgs nodarījums, kurā ir cietusī persona nav izbeigts pārskata periodā. Cietušo kopskaitā ir tikai unikālas personas, t.i. ne kriminālprocesa ietvaros, kā arī tajā ietilpst arī juridiskas personas.


� http://www.centrsdardedze.lv/


� http://www.cac.lv/lv/pakalpojumi


� http://www.marta.lv/


� http://www.patverums-dm.lv/


� http://www.skalbes.lv/


� Apmācības programmas pamatā ir izmantota ASV Mičiganas štata Kalamazū Gryphon Place  krīzes centrā lietotā programma, kas ir pielāgota un adaptēta Latvijas apstākļiem un licencēta kā pieaugušo neformālās izglītības programma Rīgas domes Izglītības, kultūras un sporta departamentā. Licences Nr.DIKS-14-20-ail.


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/guidance_victims_rights_directive_en.pdf" �http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/guidance_victims_rights_directive_en.pdf�
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