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Noteikumu projekta „Noteikumi par parāda atgūšanas izdevumu pieļaujamo apmēru un izdevumiem, kuri nav atlīdzināmi” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)
	I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	1.
	Pamatojums
	    Noteikumu projekts sagatavots saskaņā ar likuma „Parāda ārpustiesas atgūšanas likums” 6.panta trešo daļu. 

	2.
	Pašreizējā situācija un problēmas

	2011.gadā Ekonomikas ministrija izstrādāja likumprojektu „Parādu ārpustiesas atgūšanas likums”, kurš tika pieņemts Saeimā 2012.gada 8.novembrī. Tajā ir iekļauts tiesiskais regulējums, kas reglamentē kārtību, kādā būtu veicama ārpustiesas parāda atgūšana no fiziskām personām.  Likums izstrādāts, lai noteiktu kreditora un parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzēja tiesības un pienākumus parāda atgūšanas jomā, lai nodrošinātu taisnīgu, samērīgu un saprātīgu parāda atgūšanu, lai veicinātu parādu labprātīgu atmaksu, lai sekmētu iespēju trešajām personām novērtēt fiziskas personas uzņemto maksājuma saistību izpildi.

Likumā noteiktas prasības parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzēja darbībai, prasības kreditoram un parāda atgūšanas pakalpojumu sniedzējam parāda atgūšanā īstenojamai saskarsmei, tiek risināts fizisko personu datu izmantošanas jautājums parāda atgūšanā.

Likuma 6.pants nosaka, ka parādniekam ir pienākums atlīdzināt parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējam radušos parāda atgūšanas izdevumus, ja to atlīdzināšana tiek pieprasīta un nepastāv strīds par parāda esamību.  Panta otrajā daļā noteikts, ka parāda atgūšanas izdevumiem jābūt samērīgiem un objektīvi pamatotiem. Panta trešā daļa paredz, ka par samērīgiem uzskatāmi parāda atgūšanas izdevumi, kas atbilst Ministru kabineta noteiktajam parāda atgūšanas izdevumu pieļaujamam apmēram (izņemot tos izdevumus, kurus Ministru kabinets atzinis par neatlīdzināmiem). 
Saskaņā ar Patērētāju tiesību aizsardzības centra sniegto informāciju pārmērīgas parāda atgūšanas pakalpojuma izmaksas – tā ir viena no būtiskākajām problēmām, ar kuru saskaras patērētāji ārpustiesas parāda atgūšanas procesā. Bieži vien patērētāju ieskatā šī pakalpojuma maksa nav pamatota un samērīga ar parāda pamatsummu.  
Līdz šim parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzēji izdevumus par parāda atgūšanu  pamatoja ar parādnieka pienākumu atlīdzināt kreditoram zaudējumus (parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzēja pakalpojumu izmantošana) vai izdevumus, kas saistīti ar parāda atgūšanu. Savukārt parādniekam līdz šim ārpustiesas parādu atgūšanas procesā nav bijis likumā noteikts pienākums segt izdevumus, kas radušies parāda ārpustiesas atgūšanas pakalpojuma sniedzējam saistībā ar parāda atgūšanu. 
Saskaņā ar Latvijas Ārpustiesas parādu piedzinēju asociācijas sniegto informāciju parādu atgūšanas procesa izmaksas var veidot no 6 līdz 74 LVL, vidējās parāda atgūšanas procesa izmaksas – 36 LVL. Procesa izmaksu svārstības atkarīgas no parādu atgūšanas pakalpojuma sniedzēja veiktajām darbībām - to skaita, secības, regularitātes un intensitātes. 
Pēc Latvijas Ārpustiesas parādu piedzinēju asociācijas sniegtās informācijas parāda atgūšanas process notiek divos posmos: 

1) parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējs uzsāk saskarsmi rakstveidā un nosūta parādniekam rakstveida paziņojumu (izmaksas vidēji 0,49 – 1,21 Ls par vēstuli), kurā tiek sniegta informācija par parāda esamību un aicinājums labprātīgi veikt kavēto maksājumu izpildi. 

Ņemot vērā, ka aptuveni 70% gadījumu parādnieks nav paziņojis kreditoram par kontaktinformācijas maiņu, tiek veiktas darbības, lai noskaidrotu vai precizētu parādnieka adresi vai kontaktinformāciju. Tādējādi turpmāk minētās darbības var būt tiešā veidā saistītas ar rakstveida paziņojuma sagatavošanu un var veidot papildus izmaksas:

· tālruņa numuru meklēšana pēc adreses (vidēji 0,48 Ls par adresi, 1188.lv serviss),

· informācijas pieprasīšana no Iedzīvotāju reģistra (valsts nodeva 3,00 Ls), 

· zvani uz kreditora vai aģentūras rīcībā esošajiem parādnieka telefona numuriem (3-5 zvani lietā, izmaksas vidēji 0,27 – 0,45 Ls vietējās sarunas, līdz 2,07 Ls zvani uz ārvalstīm),
· telefoniska saskarsme ar parādnieku ( 5-10 zvani lietā, izmaksas vidēji 0,49 – 0,90 Ls par vietējām sarunām, līdz 3,33 Ls, ja parādnieks atrodas ārvalstīs (6-7  % no parādniekiem ir ārvalstīs)),

· atkārtota/-u paziņojuma/-u nosūtīšana uz citu/-ām adresi/-ēm (vidēji 0,45 – 2,42, Ls),
· dokumentu kopiju pieprasīšana / nosūtīšana (vidēji 1,20 - 4,80 Ls). 

2) parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējs parāda atgūšanas procesā var veikt arī citas papildus darbības, kas nepieciešamas parāda atgūšanai:

· rakstveida vēstules (atkarībā no vēstuļu skaita, vidēji 0,49 – 1,21 Ls par vēstuli), 

· telefoniska komunikācija (atkarībā no zvanu skaita, 0,09 – 0,15 Ls par zvanu Latvijas tīklā, līdz 0,45 Ls par zvanu uz ārvalstīm), 

· īsziņas (atkarībā no īsziņu skaita, sākot no 0,01 Ls par īsziņu), 

· elektroniski paziņojumi, 

· maksājumu grafiku sastādīšana un administrēšana (vidēji 2,00 – 4,90 Ls),
· dokumentu kopiju pieprasīšana kreditoram un nosūtīšana parādniekam (vidēji 1,20 – 4,80 Ls), 

· dokumentu izvērtēšana, analīze un atbilžu paziņojumu sagatavošana, tulkojumi (vidēji 8,00 – 25,00 Ls), 

· publiski pieejamas informācijas iegūšana (vidēji 0,50 – 25,00 Ls). 



	3.
	Saistītie politikas ietekmes novērtējumi un pētījumi
	Projekts šo jomu neskar.

	4.
	Tiesiskā regulējuma mērķis un būtība
	Noteikumu projekts izstrādāts saskaņā ar Parādu ārpustiesas atgūšanas likuma 6.panta trešo daļu, kurā noteikts, ka  Parāda atgūšanas izdevumu pieļaujamo apmēru un izdevumus, kuri nav atlīdzināmi, nosaka Ministru kabinets.

Tiesiskā regulējuma mērķis ir noteikt parāda atgūšanas izdevumu pieļaujamo apmēru, kā arī izdevumus, kuri nav atlīdzināmi. Noteikumu projektā ir noteikts, ka parādniekam ir pienākums parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējam atlīdzināt radušos parāda atgūšanas izdevumus, ja to atlīdzināšana tiek pieprasīta. 
Noteikumu projekts nosaka, ka parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējam ir tiesības no parādnieka parāda atgūšanas procesā pieprasīt kopumā ne vairāk kā 12 latus, proti:

1) par rakstveida paziņojuma sagatavošanu un nosūtīšanu parādniekam, kurā  sniegta informācija par parāda esamību un aicinājums labprātīgi veikt kavēto maksājuma saistību izpildi, uzsākot parāda atgūšanu, un par nepieciešamajām papildus veicamajām darbībām parādnieka faktiskās kontaktinformācijas noskaidrošanai, ja parādnieks nav sasniedzams, izmantojot kontaktinformāciju, kas norādīta kreditora un parādnieka noslēgtajā tiesiskajā darījumā - ne vairāk kā 5 latus;
2) par pārējām papildus veiktajām darbībām parāda atgūšanas procesā līdz parādnieks izpildījis maksājuma saistības – ne vairāk kā 7 latus. 
Parāda atgūšanas maksimāli atlīdzināmie izdevumi 12 latu apmērā noteikti kā piemērotākais un atbilstošākais risinājums, lai abām pusēm parāda atgūšanas procesā būtu skaidras maksimālās izmaksas, tās būtu saprātīgas un atbilstu Latvijas patērētāju maksātspējai.

Pieprasot atlīdzināt izdevumus, kas radušies saistībā ar parāda atgūšanu, parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējam ir pienākums parādniekam norādīt izdevumus veidojošās pozīcijas, lai nodrošinātu Ārpustiesas parādu atgūšanas likumā noteikto prasību, ka izdevumi ir samērīgi un objektīvi pamatoti. 

Noteikumu projekts ietver arī regulējumu, kur noteikts, kādi izdevumi nav uzskatāmi par atlīdzināmajiem izdevumiem. Izdevumi nav atlīdzināmi, veicot šādas darbības:  
· par saskarsmi, kas veikta, neievērojot Parādu ārpustiesas atgūšanas likuma noteiktās prasības;
· saskarsmi, kas veikta parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzēja noteiktajā termiņā iebildumu izteikšanai pret parāda esamību, tā apmēru un samaksas termiņu pēc 3.1.apakšpunktā minētā rakstveida paziņojuma nosūtīšanas;

· par rakstisku atgādinājumu parādniekam par parāda esamību, kas nosūtīts vairāk kā vienu reizi 14 dienās vai vairāk kā trešo reizi parāda atgūšanas procesā;
· darbības, kas veiktas pēc tam, kad parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējs vai kreditors no parādnieka saņēmis maksājumu par parāda atmaksu, izņemot gadījumus, kad parādnieks veicis parāda atmaksu pirms parāda atgūšanas darbības sasniegušas parādnieku, bet parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējs šīs darbības veicis, pirms tas vai kreditors saņēmis maksājumu;

· par darbībām, kas nav uzskatāmas par objektīvi nepieciešamām un pamatotām parāda atgūšanai, kā arī darbības, kas ir pretrunā ar godīgu praksi.
Mērķis, nosakot izdevumus, kas nav uzskatāmi par atlīdzināmiem, ir ierobežot pārmērīgas aktivitātes, par kurām pēc tam var prasīt izdevumu atlīdzināšanu, kā arī novērst pārmērīgu, agresīvu saskarsmi ar parādnieku, tādējādi nodrošinot, ka ,veicot parādu atgūšanu pret parādnieku, tiek īstenots tikai nepieciešamo darbību kopums.  

Papildus jāņem vērā, ka parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējam, iesniedzot  iesniegumu, lai saņemtu licenci ārpustiesas parādu atgūšanas pakalpojuma sniegšanai, viena no prasībām ir iesniegt arī parāda atgūšanas izmaksas veidojošās pozīcijas un to finansiālo atšifrējumu, kuru izvērtēs PTAC pirms katras licences izsniegšanas, nepieciešamības gadījumā sniedzot norādījumus par pozīciju nepieciešamību, pamatotību, objektīvu piemērošanas kārtību un atbilstību labai praksei. 

	5.
	Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
	Projekts šo jomu neskar

	6.
	Iemesli, kādēļ netika nodrošināta sabiedrības līdzdalība
	Projekts šo jomu neskar

	7.
	Cita informācija
	Nav 


	II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību

	1.
	Sabiedrības mērķgrupa
	Parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzēji, kas veic ārpustiesas parāda atgūšanu.  Saskaņā ar parāda atgūšanas darbības jomas pārstāvju sniegto informāciju likuma „Ārpustiesas parādu atgūšanas likums” izstrādes darba grupas ietvaros, šobrīd Latvijā parāda atgūšanu kā pamatdarbības veidu ir norādījuši 67 tirgus dalībnieki.

	2.
	Citas sabiedrības grupas (bez mērķgrupas), kuras tiesiskais regulējums arī ietekmē vai varētu ietekmēt
	 Fiziskās personas, kuras tiesiskajā darījumā vai tiesību aktā noteiktajā termiņā, vai kārtībā nav izpildījušas uzņemtās maksājuma saistības un pret kurām tiek īstenota ārpustiesas parāda atgūšana.

	3.
	Tiesiskā regulējuma finansiālā ietekme
	Parāda pakalpojuma sniedzējam tiks radīts tiesisks pamats prasīt izdevumus, kas saistīti ar parāda atgūšanu, savukārt parādnieks varēs paļauties, ka izdevumi, kuri saistāmi ar parāda atgūšanas pakalpojuma sniegšanu, nepārsniegs 12,00 LVL. Regulējums atstās iespaidu gan uz parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzēja ieņēmumiem, gan parādnieka izdevumiem. 

	4.
	Tiesiskā regulējuma nefinansiālā ietekme
	Regulējums veicinās tiesiskās paļāvības apstākļus pusēm - parāda atgūšanas pakalpojuma sniedzējs varēs paļauties, ka tā izmaksas daļēji  nosegs arī parādnieks, savukārt parādnieks varēs paļauties, ka izdevumi būs samērīgi un to maksimālā summa nepārsniegs Ministru kabineta noteikumos noteikto maksimāli pieļaujamās atlīdzināmo izdevumu apmēru. 

	5.
	Administratīvās procedūras raksturojums
	Projekts šo jomu neskar

	6.
	Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Projekts šo jomu neskar

	7.
	Cita informācija
	Nav


	VI. Sabiedrības līdzdalība un šīs līdzdalības rezultāti

	1.
	Sabiedrības informēšana par projekta izstrādes uzsākšanu
	Projekts šo jomu neskar

	2.
	Sabiedrības līdzdalība projekta izstrādē 
	Projekts izstrādes procesā saskaņots ar Latvijas Ārpustiesas parādu piedzinēju asociāciju un Patērētāju tiesību aizsardzības centru.

	3.
	Sabiedrības līdzdalības rezultāti 
	Projekts šo jomu neskar

	4.
	Saeimas un ekspertu līdzdalība
	Projekts šo jomu neskar

	5.
	Cita informācija


	Nav


	VII. Tiesību akta projekta izpildes nodrošināšana un tās ietekme uz institūcijām

	1.
	Projekta izpildē iesaistītās institūcijas 
	Projekta izpildi nodrošina Patērētāju tiesību aizsardzības centrs.

	2.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes funkcijām 
	Patērētāju tiesību aizsardzības centrs veic projekta izpildes uzraudzību. 

	3.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes institucionālo struktūru.

Jaunu institūciju izveide
	Projekts neparedz veidot jaunas valsts institūcijas.

	4.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes institucionālo struktūru.

Esošu institūciju likvidācija
	Projekts šo jomu neskar

	5.
	Projekta izpildes ietekme uz pārvaldes institucionālo struktūru.

Esošu institūciju reorganizācija
	Projekts šo jomu neskar

	6.
	Cita informācija
	Nav


Anotācijas III, IV, V  sadaļa – projekts šīs jomas neskar.
Iesniedzējs:

Ekonomikas ministrs
D.Pavļuts
Vīza: Valsts sekretāra

pienākumu izpildītājs,

valsts sekretāra vietnieks
A.Liepiņš 
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I.Peipiņa
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67013146
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