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noteikumiem Nr.114 
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Ministru kabineta
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                                                                                                   noteikumiem Nr.922

Veidlapas Nr. IKT– personas “Datoru un interneta lietošana mājsaimniecībās” paraugs.

	DATORU UN INTERNETA LIETOŠANA

MĀJSAIMNIECĪBĀS
	IKT - personas


[image: image1.wmf] 

Nē

 


Intervētāja piezīmes

	Apdzīvotā teritorija (ATVK kods):   
	
	
	
	
	
	


	Mājsaimniecības Nr. (pēc saraksta):
	
	
	
	


	Personas Nr.:
	


	Personas vārds:
	


	Intervijas datums:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Diena
Mēnesis
Gads
	Intervētājs:
	
	
	








Vārds, uzvārds



       Apliecības Nr.

	Aizpildīta neatbildētības iemeslu sadaļa par visiem trīs apmeklējumiem       (


X. Personas identifikācija
	1. Respondents piedalās apsekojumā                      [( pāriet pie G]
2. Respondents nebija mājās:
  1. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums                
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
  2. apmeklējuma datums         
3. Respondents atteicās piedalīties apsekojumā

4. Respondents ir slims vai nespējīgs atbildēt                                 

5. Cits iemesls (norāda)________________________

________________________________________________________________


G. Pamatrādītāji

G1.
Vecums:                                     (pilni gadi)
G2.
Dzimums:
1) ( 
vīrietis


2) ( 
sieviete

G3.
Kāds ir Jūsu augstākais iegūtās izglītības līmenis?


1) (
sākumskolas / pamatskolas izglītība vai nav skolas izglītības

(Atzīmē vienu)
2) (
vidējā / vidējā profesionālā izglītība


3) (
augstākā izglītība

G4.   Kāds ir Jūsu aktivitātes statuss?




1) (
algots darbinieks, pašnodarbināts, darba devējs vai ģimenes uzņēmumā nodarbināts





nealgots darbinieks

(Atzīmē vienu)
2) (
darba meklētājs


3) (
skolnieks, nestrādājošs students 


4) (
cits

  G5.   Kāda ir Jūsu profesija / amats pamatdarbā?  



                 (dod pietiekami precīzu aprakstu un četru zīmju ISCO kodu atbilstoši Latvijas Republikas Profesiju klasifikatoram)

B. Datora lietošana
B1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt datoru?


(Atzīmē vienu)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
 (



2)
Pirms 3 mēnešiem līdz 1 gadam 
 ( 


3)
Vairāk nekā pirms gada 
 (           [( pāriet pie C1]

4)
Nekad neesmu lietojis datoru
 ( 
B2.
Cik bieži Jūs lietojāt datoru pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmējiet vienu) 

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
 (

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
 (

3)
Vismaz reizi mēnesī (bet ne katru nedēļu) 
 (

4)
Retāk nekā reizi mēnesī 
 (
C. Interneta lietošana

C1.
Kad Jūs pēdējo reizi lietojāt internetu, izmantojot datoru vai kādu citu ierīci?

(Atzīmē vienu)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
 (

2)
Pirms 3 mēnešiem līdz vienam gadam
 (
  [( pāriet pie C6]

3)
Vairāk nekā pirms gada
 (
  [( pāriet pie D1]

4)
Nekad neesmu izmantojis internetu
 (
  [( Anketas beigas ]

C2.
Cik bieži Jūs lietojāt internetu pēdējos 3 mēnešos?


(Atzīmē vienu)

1)
Katru dienu vai gandrīz katru dienu 
 (

2)
Vismaz reizi nedēļā (bet ne katru dienu) 
 (

3)
Vismaz reizi mēnesī (bet ne katru nedēļu) 
 (

4)
Retāk nekā reizi mēnesī 
 (
C3.
Kur Jūs lietojāt internetu pēdējos 3 mēnešos, izmantojot datoru vai kādu citu ierīci?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Mājās 
 (

b)
Darba vietā (kas nav mājas) 
 (

c)
Izglītības iestādē 
 (

d)
Citas personas mājā 
 (

e)
Citās vietās (bibliotēkā, interneta kafejnīcā, viesnīcā, lidostā, u.c.) 
 (
C4.
Kuras no minētajām mobilajām ierīcēm Jūs izmantojāt, lai piekļūtu internetam?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Mobilo tālruni
 (

ja ” Jā”, tad: a1)  Mobilo tālruni ar GPRS 
 (

a2)  Mobilo tālruni ar UMTS, HSDPA (3G, 3G+) 
 (

b)
Plaukstdatoru (palmtop, PDA) 
 (

c)
Portatīvo datoru (laptop) ar bezvadu savienojumu, atrodoties prom no mājām vai darba 
 (

d)
Nevienu no iepriekš minētajām ierīcēm, bet citu
 (

e)
Nelietoju mobilās ierīces
 (
C5.
Kurām no minētajām aktivitātēm Jūs izmantojāt internetu privātiem mērķiem pēdējos 3 mēnešos?


(Katrā rindā jābūt atzīmētai vienai atbildei)
Sazināšanās

a)
E-pasta nosūtīšana vai saņemšana 
(   (

b)
Telefona sarunas, izmantojot internetu, vai video zvani internetā, izmantojot tīkla kameru
(   (

c)
Ziņojumu izvietošana “čatošanas” lapās, blogos, ziņu grupās vai tiešsaistes diskusiju forumos, 



tūlītēja ziņojumapmaiņa (instant messaging) (neieskaitot e-pastu)
(   (
Informācijas meklēšana un tiešsaistes pakalpojumi

d)   Informācijas meklēšana par precēm un pakalpojumiem
(   (

e)
Ar ceļošanu un izmitināšanu saistīti pakalpojumi 
 (   (

f)
Tīmekļa radio (web radio) klausīšanās vai tīmekļa televīzijas (web TV) skatīšanās 
(   (

g)
Pašizveidota satura (teksts, attēli, fotogrāfijas, video, mūzika u.c.) augšupielādēšana  
(   (

h)
Programmatūras lejupielāde (kas nav spēļu programmatūra)
(   (

i)
Spēļu, attēlu, filmu vai mūzikas spēlēšana vai lejupielāde
(   (

j)
Ziņu, avīžu un žurnālu lasīšana tiešsaistē vai lejupielāde 
(   (


Ja “Jā”, tad  j1) Vai Jūs esat abonējuši šos ziņu pakalpojumus un produktus, lai regulāri tos 



saņemtu?
(   (

k)
Darba meklēšana vai darba pieteikuma nosūtīšana 
(   (

l)
Ar veselību saistītas informācijas meklēšana (piem., par traumām, slimībām, uzturu, veselības uzlabošanu u.c.)
(   (

Internetbanka

m)
Internetbankas lietošana 
(   (

Mācības un izglītība


n)
Informācijas meklēšana par izglītības, apmācības vai kursu piedāvājumiem 
(   (

o)
Izglītības iegūšana tiešsaistē jebkurā jomā (tālmācības kursi) 
(   (

p)
Informācijas meklēšana internetā, lai kaut ko iemācītos (piem., terminu skaidrošana)
(   (
C6.
Kurām no minētajām aktivitātēm Jūs personīgi privātiem mērķiem lietojāt internetu sadarbībai ar 


sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem vai administrāciju un kādā laika periodā? (piem., VID, CSDD, Rīgas


Satiksme, bibliotēkas, augstskolas, dzīvesvietas deklarācija, dzimšanas, laulību vai automašīnu reģistrācija,


būvniecības atļaujas, darbā iekārtošanas pakalpojumi)

(Katrā rindā jābūt atzīmētai vienai atbildei)



a) 
Informācijas iegūšana no publisku iestāžu mājaslapām 
 (
     (
          (

b)
Publisku iestāžu veidlapu lejupielādēšana  
 (
     (
          (

c)
Aizpildītu veidlapu nosūtīšana publiskām iestādēm
 (
     (
          (
D. Preču vai pakalpojumu pirkšana vai pasūtīšana internetā

(Respondentiem, kas ir interneta lietotāji (t.i.,  C1=1),2) vai 3))
D1.
Kad Jūs pēdējo reizi nopirkāt vai pasūtījāt preces vai pakalpojumus internetā privātiem nolūkiem (izņemot parastas e-pasta vēstules)?



(Atzīmēt vienu)

1)
Pēdējos 3 mēnešos 
 (

2)
Pirms 3 mēnešiem līdz 1 gadam 
 (

3)
Vairāk nekā pirms gada 
 (   [( pāriet pie D5]

4)
Nekad neesmu veicis pirkumus 
 (   [( pāriet pie D5]

D2.
Kādus preču vai pakalpojumu veidus Jūs pirkāt vai pasūtījāt personīgai lietošanai internetā pēdējos


12 mēnešos? 


(Katrā rindā jābūt atzīmētai vienai atbildei)                                                                                                            


a)
Pārtikas preces
(    (

b)
Mājsaimniecības preces (piem., mēbeles, rotaļlietas u.c.)
(    (

c)
Medikamentus
(    (

d)
Filmas vai mūziku
(    (

e)
Grāmatas, žurnālus, avīzes (tai skaitā elektroniskas grāmatas)
(    (

f)
E-mācību materiālus
(    (

g)
Apģērbus vai sporta preces
(    (

h)
Video spēļu programmatūru vai to jaunākās versijas
(    (

i)
Citu datoru programmatūru vai to jaunākās versijas
( (
j)
Datortehniku
(    (

k)
Elektroniskās iekārtas (ieskaitot foto vai video kameras)
(    (

l)
Telekomunikāciju pakalpojumus (piem., televīzijas, platjoslas abonēšanu, fiksētās līnijas vai



mobilā tālruņa abonēšanu, konta papildināšanu priekšapmaksas telefona kartēs u.c.)
(    (

m)
Akciju pirkšanu, apdrošināšanas pakalpojumus vai citus finanšu pakalpojumus
(    (

n)
Brīvdienu naktsmītnes (piem., viesnīcu, kempingu pasūtīšanu)
(    (

o)
Citus ceļojumu pakalpojumus (transporta biļetes, automašīnu nomu u.c.)
(    (

p)
Pasākumu biļetes (piem., koncerts, teātris, kinoteātris u.c.)
(    (

r)
Citus pakalpojumus vai preces
(    (
Ja “Jā” uz atbildes variantiem d), e), f), h) vai i), pāriet pie D3, pārējos gadījumos pāriet pie D4
D3.
Kuras no Jūsu internetā pasūtītajām vai pirktajām precēm tika piegādātas vai atjaunotas tiešsaistē (lejupielādētas internetā vai iegūtas mājaslapās), nevis atsūtītas pa pastu?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Filmas vai mūziku
 (

b)
Elektroniskas grāmatas, žurnālus, avīzes vai e-mācību materiālus 
 (

c)
Datoru programmatūru (tai skaitā datoru, video spēles un programmatūras atjaunošanu)
 (
D4.
Kādu valstu interneta veikalos Jūs iegādājāties preces vai pakalpojumus privātiem mērķiem pēdējos 12 mēnešos?


(Iespējamas vairākas atbildes)



a)
Latvijas
 (

b)
Citu Eiropas Savienības valstu
 (

c)
Pārējo pasaules valstu 
 (

d)
Izcelsmes valsts nav zināma 
 (

(Respondentiem, kas lietoja internetu pēdējos 12 mēnešos (t.i., C1=1) vai 2))
D5.
 Vai Jūs esat piedalījies derībās (piem., sporta derībās), azartspēlēs vai loterijās internetā pēdējos 

12 mēnešos?
(Atzīmēt vienu)

1)
Jā
 (

2)
Nē 
 (
E. Drošība internetā
(Respondentiem, kas lietoja internetu pēdējos 12 mēnešos (t.i. C1=1) vai 2))
      E1.  Cik svarīgas Jums ir minētās drošības problēmas, kas saistītas ar interneta lietošanu privātiem mērķiem?


(Katrā rindā jābūt atzīmētai vienai atbildei)                                                                                                            


a)
Vīruss vai cita datora infekcija (piemēram, tārps vai trojas zirgs), kuras rezultātā 



rodas informācijas vai laika zudumi
(         (         (

b)
Nevēlama elektroniskā pasta (spam) saņemšana
(         (         (

c)
Personiska rakstura informācijas, kas nosūtīta internetā, ļaunprātīga izmantošana vai



citi konfidencialitātes pārkāpumi (piemēram, fotogrāfijas, video faili vai personiski



dati augšupielādēti sabiedriskās mājaslapās)
(         (         (

d)
Pienāk krāpnieciski teksta ziņojumi (“personas datu izmānīšana”), kā rezultātā rodas 



finansiāli zaudējumi, vai interneta lietotājs tiek novirzīts uz krāpnieciskām mājas-



lapām, kas pieprasa personisku informāciju
(         (         (

e)
Finansiāli zaudējumi krāpnieciskas maksājumu kartes (kredītkarte vai debetkarte) 



izmantošanas rezultātā
(         (         (

f)
Bērnu piekļūšana nepiemērotām mājaslapām vai sarakste ar iespējamām nevēlamām 



personām, izmantojot mājas datoru
(         (         (

E2.  Vai Jūs esat saskārušies ar kādām no minētajām drošības problēmām, kas saistītas ar interneta lietošanu privātiem mērķiem, pēdējos 12 mēnešos?


(Katrā rindā jābūt atzīmētai vienai atbildei

a)
Vīruss vai cita datora infekcija (piemēram tārps vai trojas zirgs), kuras rezultātā rodas informācijas



vai laika zudumi
(    (

b)
Nevēlama elektroniskā pasta (spam) saņemšana
(    (

c)
Personiska rakstura informācijas, kas nosūtīta internetā, ļaunprātīga izmantošana vai citi



konfidencialitātes pārkāpumi (piemēram, fotogrāfijas, video faili vai personiski dati augšupielādēti



sabiedriskās mājaslapās)
(    (

d)
Pienāk krāpnieciski teksta ziņojumi (“personas datu izmānīšana”), kā rezultātā rodas finansiāli 



zaudējumi, vai interneta lietotājs tiek novirzīts uz krāpnieciskām mājaslapām, kas pieprasa



personisku informāciju
(    (

e)
Finansiāli zaudējumi krāpnieciskas maksājumu kartes (kredītkarte vai debetkarte) izmantošanas 



rezultātā
(    (

f)
Bērnu piekļūšana nepiemērotām mājaslapām vai sarakste ar iespējamām nevēlamām personām, 



izmantojot mājas datoru
(    (
E3.
Vai rūpes par datora aizsardzību ir Jūs atturējušas no minēto darbību veikšanas internetā privātiem mērķiem pēdējos 12 mēnešos?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Preču vai pakalpojumu pirkšana privātiem mērķiem
 (

b)
Bankas darbību īstenošana, piemēram, konta pārvalde
 (

c)
Personiskas informācijas norādīšana tiešsaistes portālos sociālai un profesionālai tīklošanai
 (

d)
Sazināšanās ar sabiedrisko pakalpojumu sniedzējiem vai administrāciju
 (

e)
Programmu, mūzikas, video, spēļu vai citu failu lejupielādēšana
 (

f)
Interneta lietošana ar mobilās ierīces starpniecību (piemēram portatīvo datoru), izmantojot bezvadu



savienojumu no vietām ārpus mājām
 (
E4.
Vai Jūs izmantojat kādas informācijas tehnoloģiju aizsardzības programmas vai instrumentus (pretvīrusa, pretsurogātpasta, ugunsmūra u.c. programmas), lai aizsargātu Jūsu privāto datoru un datus?


(Atzīmēt vienu)



1)
Jā
 (

2)
Nē
 (   [( pāriet pie E8]

3)
Nezinu 
 (   [( pāriet pie E8]

4)
Neizmantoju privāto datoru
 (   [( pāriet pie E8]
E5.
Kurus no informācijas un tehnoloģiju aizsardzības programmām vai instrumentiem Jūs izmantojat?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Vīrusu pārbaudes programmu vai pretspiegprogrammu
 (

b)
Aparatūras vai programmas ugunsmūri
 (

c)
Elektroniskā pasta filtrēšanu, lai novērstu surogātpastu (spam)
 (

d)
Vecākvadību (parental control) vai tīkla filtrēšanas programmu
 (

e)
Citu
 (

f)
Izmantoju programmu paketi, bet es nezinu, no kā tā sastāv
 (
E6.
Vai Jūs atjaunojat kādu no datora aizsardzības programmām (vīrusu pārbaude, pretspiegprogramma u.c)?


(Atzīmēt vienu)



1)
Jā, katru reizi, kad jauna versija ir pieejama
 (   [( pāriet pie E8]

2)
Jā, dažreiz vai, kad es atceros
 (   [( pāriet pie E8]

3)
Nē
 (
E7.
Kāpēc Jūs neatjaunojat internetā datora aizsardzības programmu (antivīrusu, ugunsmūri u.c.)?

(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Nav vajadzības, jo uzskatu, ka risks ir pārāk zems
 (

b)
Es nezinu, kā atjaunināt interneta drošības programmatūru
 (

c)
Domāju, ka uzlabojumi ir neefektīvi
 (

d)
Pārāk dārgi
 (

e)
Cits
 (
E8.
Cik bieži Jūs veidojat datora drošības kopijas vai dublējumdatnes (dokumentiem, attēliem utt.), piemēram, disketē, CD, DVD, ārējā cietajā diskā, USB lielapjoma atmiņas ierīcēs vai diskvietnē interneta serveros u.c.?

(Atzīmēt vienu)

1)
Vienmēr vai gandrīz vienmēr
 (

2)
Dažreiz
 (

3)
Nekad vai gandrīz nekad
 (

4)
Neglabāju datnes datorā
 (
F. E-iemaņas

(Respondentiem, kas ir interneta lietotāji (t.i., C1=1),2) vai 3))
F1.
Kādas no sekojošām iemaņām darbā ar internetu Jūs jau esat īstenojis?


(Iespējamas vairākas atbildes)

a)
Izmantoju meklētājprogrammu, lai atrastu informāciju
 (

b)
Nosūtīju elektronisko pastu, kuram ir pievienotas datnes (dokumenti, attēli u.c.)
 (

c)
Nosūtīju ziņojumus uz virtuālās tērzēšanas telpām (čats), ziņu grupām vai tiešsaistes režīmā 



esošajiem diskusiju forumiem
 (

d)
Izmantoju internetu tālruņa zvanu veikšanai
 (

e)
Lietoju koplietojuma vienādranga (peer-to-peer) datni, apmainoties ar filmām, mūziku u.c.
 (

f)
Izveidoju tīmekļa vietni (mājaslapu)
 (

g)
Nevienu no iepriekš minētajām iemaņām
 (”

Ekonomikas ministrs
A.Kampars
Pēdējos 


3 mēnešos





Pēdējos      12 mēnešos





Nav svarīga





Zināmā mērā





Nelietoju vai lietoju vairāk nekā pirms gada





Jā





Nē





�





Jā





Ļoti svarīga





Aptaujas beigas





Jā





Nē
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